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CONTESTO

Il tema di indagine & legato al ruolo dei consumatori; una parte importante
del successo della strategia per la decarbonizzazione dell’economia europea,
infatti, e affidata ai loro comportamenti (“Consumers are at the centre of the
Energy Union”) e alla loro capacita di adottare e promuovere un utilizzo
consapevole ed efficiente di energia. La Commissione ha posto grande enfasi
sul valore dei dati di consumo che saranno presto disponibili con la diffusione
delle nuove tecnologie (ad esempio, smart meters) e sulla necessita di garantire
un accesso non discriminatorio a tali dati, cosi da favorire la concorrenza

e ’innovazione (ad esempio, sistemi di controllo remoto dei consumi).

Questo approccio ha comportato un enorme sforzo per favorire un uso piu
efficiente della stessa, al fine di ridurne i consumi e di limitare "impatto
economico sulle famiglie e sulle imprese.

Tuttavia, nonostante le molte azioni fatte sino ad ora, la consapevolezza

degli utenti finali sui temi energetici & ancora molto limitata, come &
dimostrato dal fatto che una porzione significativa del consumo di energia
avviene ancora attraverso pratiche inefficienti che comportano sprechi elevati.
Un approccio molto promettente per promuovere la sostenibilita energetica
attraverso il cambiamento del comportamento € la gestione della domanda
energetica degli utenti finali mediante opportuni strumenti di feedback,

che consentano la visualizzazione e la presentazione dei loro consumi. Spesso,
infatti, il consumo di energia € invisibile all’utente stesso che, pertanto,

non ha consapevolezza del potenziale di risparmio energetico che potrebbe
derivare dal cambiamento del suo comportamento.

PRODOTTO

Lattivita & stata ideata per incrementare negli utenti domestici una maggiore
consapevolezza nei propri consumi energetici e, coerentemente, per stimolare
’adozione di comportamenti e misure in grado di favorire una riduzione

dei consumi.

Questa attivita si articola su due prodotti:

= sito web Dimmi chi sei e ti dird quanto consumi;
= piattaforma web www.ricercaenergetica.it .

Il primo punto e correlato all’applicativo web che fornisce alle famiglie
gli opportuni valori benchmark di costo/consumo dell’energia, ovvero un valore
di riferimento di quello che & “giusto” spendere, per le forniture energetiche.
Facendo uso delle ormai consolidate tecniche della “economia
comportamentale”, ogni famiglia trova nel confronto uno stimolo ad allinearsi
al valore di riferimento, nel momento in cui il suo dato di consumo sia
superiore.

L’applicativo si avvale degli studi effettuati sui microdati dell’Indagine sulla
spesa delle famiglie, messi a disposizione di RSE dall’Istat: un campione annuale
di circa 28.000 famiglie residenti nei 230 comuni italiani che hanno partecipato
all’indagine, con circa 2.000 voci di spesa. Il campione contiene, per ogni
famiglia presente nell’indagine, le spese effettuate per ’acquisto di energia,
oltre a un ricco insieme di informazioni socio demografiche e di dettagli sulla
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regressione multipla, accompagnata da un e
complesso di tecniche statistiche, si & potuto :
comprendere quali siano le variabili
determinanti le spese energetiche, arrivando a
profilare 14 diverse tipologie di “consumatore
domestico”, tra le quali ogni utente puo
dunque ritrovare il proprio caso.

A valle della segmentazione si € proceduto ad
una campagna di monitoraggio dei consumi
domestici per verificare, per un certo numero
di cluster, le caratteristiche di consumo delle

famiglie ed i loro principali comportamenti. RicrcaEnergetca W oRSwO coerToar o sowe bom owam Q
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Per ogni cluster e stato calcolato il consumo -

elettrico medio giornaliero e annuale dei INDUSTRIA PAG TERZIARIO RESIDENZALE MOBILITA

principali elettrodomestici. Il consumo é stato
poi correlato alle caratteristiche intrinseche
dei singoli cluster.

Infine, & stato analizzato il comportamento _

medio di utilizzo dei singoli elettrodomestici Conocioa it p——
per tipologia di cluster. Il prodotto & Y e — SRS <R
disponibile nella piattaforma online
ricercaenergetica, finalizzata a diffondere ad
un pubblico sempre pit ampio la cultura e la
consapevolezza del consumo efficiente
dell’energia e a creare una comunita di utenti
che discutano tra loro ed interagiscano con RSE
sui temi dell’efficienza energetica e dei
consumi.

Piattaforma ricercaenergetica

UTILIZZO DEL PRODOTTO

Il progetto Dimmi chi sei, ti diro quanto consumi, € finalizzato a sensibilizzare l’'utente finale domestico ad
assumere, in modo consapevole ed informato, azioni e misure per promuovere un utilizzo efficiente dei propri
consumi energetici, L’ obiettivo & di fornire all’'utente, in modo semplice ed intuitivo, indicazioni (come fare,
quanto risparmia e quanto costa) tale da guidarlo verso azioni/comportamenti coerenti.

L’applicativo web é realizzato per singoli consumatori, principalmente domestici, interessati ad approfondire le
tematiche riguardanti l’efficienza energetica e ad ottimizzare i propri consumi energetici; aziende ed energy
manager operanti nei settori dell’industria e del terziario, interessate ad implementare soluzioni di efficienza
energetica e/o a confrontarsi con altri attori del proprio settore; policy maker, in cerca di approfondimenti sulle
buone pratiche di efficienza e sulle politiche piu efficaci.
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