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LETTERA AGLI STAKEHOLDER

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

Lettera agli Stakeholder

Carissimi Stakeholder,

siamo lieti di condividere con Voi il nostro primo Bilancio di Sostenibilita,
punto di partenza per quantificare, negli anni a venire, il nostro impegno
per rendere sempre piu sostenibile il nostro operare.

In questo periodo, di crescente consapevolezza ambientale e sociale, que-
sto documento rappresenta il nostro impegno per rendere le pratiche

aziendali sempre piu responsabili e sostenibili.

Ricerca sul Sistema Energetico - RSE S.p.A.- € una societa del Gruppo GSE
— Gestore del Sistema Energetico - ed & da sempre impegnata nella ricerca
per l'intera filiera dell’energia e della sostenibilita, con particolare riferimen-
to ai progetti strategici a livello nazionale ed europeo, in un’ottica speri-
mentale e applicativa. Le nostre ricerche sono orientate a essere funzionali
al sistema della pubblica amministrazione centrale e locale, al sistema pro-
duttivo nella sua piu ampia articolazione, alle associazioni dei consumatori e
ai raggruppamenti delle piccole e medie imprese, anche in sinergia con altri
centri di ricerca. Nel suo campo, RSE si pone, quindi, come punto di interse-
zione tra la ricerca, i policy maker, il mondo delle imprese e i cittadini.

E importante ricordare che RSE, assieme ad altre societa operanti in ambito
energetico con finalita pubblicistiche -Acquirente Unico (AU), Gestore dei
Mercati Energetici (GME) e GSE stesso- adotta un Modello Organizzativo
ed un Codice Etico che definiscono i principi ispiratori sui quali si basa il si-
stema dei valori aziendali e di gruppo: equita, trasparenza, integrita, corret-
tezza, imparzialita, ambiente e sicurezza, responsabilita verso la collettivita.
Interpretando questi valori, RSE si impegna a ridurre |I'impatto ambientale
delle proprie attivita, nonché a prevenire i rischi per le persone e I'ambien-
te, non solo nel rispetto della normativa vigente, ma tenendo conto dello
sviluppo della ricerca scientifica e delle migliori esperienze in materia.

In particolare, le competenze trasversali maturate dai propri dipendenti,

portano RSE a essere riconosciuta dal Ministero dell'ambiente e della sicu-
rezza energetica come uno degli enti di ricerca nazionali investiti del compi-
to di presidiare il settore elettro-energetico ed e destinataria di fondi nazio-
nali stanziati per migliorare I'economicita, la sicurezza, la resilienza e la com-
patibilita ambientale del sistema stesso. Inoltre, RSE opera in ambito inter-
nazionale riuscendo ad aggiudicarsi fondi per la ricerca in diversi programmi
di finanziamento internazionali ed europei (Mission Innovation, Horizon Eu-
rope, Interreg, Life, ecc.).

Carloalberto Giusti (Presidente) e Franco Cotana (AD)
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Le grandi sfide della transizione energetica e digitale, declinate nel Green
Deal e in documenti di indirizzo e di policy successivi, rappresentano il prin-
cipale driver dei progetti RSE, ispirati ai temi dell’innovazione, dell’efficienza
e della circolarita, sotto |'aspetto non solo energetico, ma anche economico
e sociale. Le attivita sviluppate sono frutto delle competenze e delle espe-
rienze di un capitale umano di eccellenza, costituito da expertise di estrazio-
ne eterogenea e specializzata, che consentono di garantire un approccio in-
terdisciplinare e altamente qualificato che si concretizza in una risposta oli-
stica alle sfide affrontate.

La crisi energetica legata al conflitto russo-ucraino ha ribadito anche per la
pubblica opinione, la centralita e la strategicita del tema energetico nelle
economie nazionali e internazionali. Inoltre, le politiche energetiche e in te-
ma di cambiamenti climatici, condizionando il quadro normativo, richiedono
capacita di analisi dei dati, rapidita di risposta agli organismi istituzionali e
competenze per |'elaborazione di strategie a medio-lungo termine. RSE in-
terviene in questo processo a supporto delle Istituzioni e dei policy maker
con il proprio know-how analitico, tecnologico e scenaristico.

Tra le molte iniziative sostenibili intraprese dall’azienda per rispondere alle
richieste contenute nel proprio mandato, vorremmo mettere in luce i contri-
buti di RSE a importanti tavoli strategici ministeriali e alla redazione del
PNIEC - Piano Nazionale Integrato per |'Energia e il Clima, delle Linee Guida
per la Strategia Nazionale Idrogeno e di studi sui temi della mobilita elettri-
ca e del nucleare. Inoltre, RSE presidia importanti comitati normativi, pre-
normativi e regolatori di settore, per contribuire alle azioni di indirizzo con le
proprie conoscenze.

RSE presidia la ricerca nel settore energetico ed ambientale attraverso la
realizzazione di attivita, la cui qualita viene validata da un costante confronto
tecnico con la comunita scientifica nazionale ed internazionale, da pubblica-
zioni e dalla partecipazione a eventi di settore. Tale confronto e svolto in
un’ottica di miglioramento continuo delle attivita di ricerca RSE.

Le nostre attivita di ricerca sono orientate a garantire una transizione ener-
getica sostenibile, socialmente equa e utile alle future generazioni, contri-
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buendo cosi a fornire risposte al sistema Paese sulla sicurezza energetica. |
risultati delle attivita sono condivisi con gli operatori del settore e la comuni-
ta, come piena espressione del proprio ruolo pubblico.

Con tali premesse, RSE mantiene costanti relazioni con gli altri stakeholder,
basate sulla reciproca fiducia e sulla considerazione dei rispettivi interessi e
delle legittime aspettative, come parte integrante di una gestione responsa-
bile del business. Alla base di questo stretto rapporto vi € la precisa volonta
di aumentare gli impatti positivi generati dalle attivita aziendali, con |'obietti-
vo di creare valore condiviso per comunita, territori e industria.

RSE riconosce inoltre la centralita della dimensione umana come uno degli
aspetti essenziali della sostenibilita aziendale, promuovendo lo sviluppo di
risorse professionali e la crescita di competenze, sia dal punto di vista tecni-
co/scientifico che gestionale. RSE promuove altresi il superamento del diva-
rio di genere, con |I'adozione di uno specifico Piano di Parita di Genere che
prevede una serie di iniziative volte a favorire pari opportunita promosse in
favore dei dipendenti per la conciliazione tra vita privata e lavorativa, come
ad esempio la revisione dell’accordo aziendale sul Telelavoro, la sottoscrizio-
ne di un accordo di Smart Working e I'ampliamento delle fasce di flessibilita
dell’orario di lavoro.

Siamo consapevoli che il nostro successo e intrecciato al Vostro sostegno e
coinvolgimento.

| Vostri feedback e le Vostre prospettive sono fondamentali per guidarci ver-
so un futuro piu sostenibile. Pertanto, Vi esortiamo a esplorare il Bilancio di
Sostenibilita allegato e a condividere con noi i Vostri pensieri, domande o
suggerimenti.

Carloalberto Giusti
(Presidente)

%M @ﬁ»&%

Franco Cotana
(Amministratore Delegato)
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1.1 Chi siamo

Ricerca sul Sistema Energetico, RSE S.p.A., &€ una societa indirettamente controllata dal Ministero dell'Economia e delle Finanze attraverso
il suo azionista unico GSE S.p.A. ed & da sempre impegnata nell’analisi, studio e ricerca applicata all'intero settore energetico.

L'attivita di ricerca riguarda la filiera dell’energia e della sostenibilita, dalle fonti energetiche primarie a tutti i sistemi
di conversione e utilizzo, dai vettori energetici alle tecnologie per I'efficienza e stoccaggio dell’energia. Particolare at-
tenzione e rivolta ai progetti strategici a livello nazionale ed europeo, in un’ottica sperimentale e applicativa, al sistema

della pubblica amministrazione
’ . centrale e locale, al sistema pro-
r duttivo nella sua piu ampia artico-

lazione, alle associazioni dei consu-
matori e ai raggruppamenti delle
piccole e medie imprese, per i quali I'attivita si svolge an-
che in sinergia con altri centri di ricerca. Nel suo campo,
RSE si pone, quindi, come punto di intersezione tra i po-
licy maker, il mondo delle imprese e i cittadini.

Le grandi sfide della transizione energetica e digita-
le rappresentano il motore dei progetti RSE, ispirati ai
temi dell'innovazione, dell’efficienza e della circolarita, in
tutti i suoi aspetti non solo energetici, ma anche econo-
mici e sociali. Tale attivita & frutto delle competenze e
delle esperienze di un capitale umano di eccellenza, co-
stituito da expertise di estrazione eterogenea e specializ-
zata che consentono di garantire un approccio interdisci-
plinare e altamente qualificato.

Ricerca
SSSSSSS
Energetico
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1.RSE BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

Tutti i componenti del management di RSE, compresi i dirigenti del-
la societa, sono coinvolti nelle attivita informative e formative ri-
guardanti i temi della sostenibilita. La promozione della mission e
dei valori sono sostenuti da una strategia di sostenibilita chiara e
condivisa, che viene attuata da RSE attraverso la fissazione di obiet-
tivi e traguardi specifici.

Gli organismi di controllo hanno compito di assicurare il rispetto dei
principi di legalita ed etica di RSE. Sono quindi presenti il collegio

sindacale, composto da tre persone (tutti uomini), a cui & assegnato
il controllo della corretta amministrazione della societa e I'Organi-
smo di Vigilanza (OdV - D. Lgs. n. 231/2001): organismo al quale e
affidato il compito di vigilare sull’osservanza e il funzionamento del
Modello Organizzativo adottato dall’azienda per |'esonero da re-
sponsabilita dei reati considerati da tale normativa. L'OdV e compo-

sto da tre persone, 2 uomini e 1 donna.

(Da sinistra) Ing. Michele Di Stefano, Dott.ssa Lucrezia Jannuzzelli, . o o
Prof. Awv. Carloalberto Giusti, Dott.ssa Antonella Massari, Prof. Franco Cotana Data la natura pubblica della societa, & inoltre presente Dirigente

Preposto alla redazione dei documenti contabili societari (D. Lgs.
58/1998), che ha il compito di riferire al Consiglio di Amministrazione e predispone adeguate procedure amministrative e contabili per la for-
mazione del bilancio d’esercizio e, ove previsto, del bilancio consolidato.

E presente, inoltre, il Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e la Trasparenza (L. 190/2012, D. Lgs. 33/2013), che riferisce
all’ Amministratore Delegato per tutte le iniziative di prevenzione della corruzione e volte a garantire un adeguato livello di trasparenza e inte-
grita in RSE.

La societa sottopone il bilancio ad una revisione legale dei conti, che negli ultimi tre anni & stata affidata a Deloitte&Touche Spa.

Ricerca

RSE/......
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1.RSE

1.2 Le attivita e gli impegni

di RSE a supporto dello
sviluppo sostenibile

Nel corso del periodo di rendicontazione, RSE ha svolto le sue attivita a
supporto della Ricerca di Sistema, in attuazione dell’Accordo di programma
con il Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica (MASE), ma an-
che in azioni previste dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) e

della ricerca finanziata dai programmi europei (in particolare Horizon e
LIFE).

Per quanto riguarda il Piano Triennale della Ricerca di Sistema 2022-
2024, la quota parte del Piano riservata a RSE si e sviluppata all'interno di
due obiettivi strategici del programma:

« Decarbonizzazione
« Digitalizzazione ed evoluzione delle reti

Nello sviluppo e realizzazione delle azioni del Piano si concentrano la mag-
gior parte delle attivita svolte da RSE.

Le attivita di ricerca del PNRR riguardano lo sviluppo e I'utilizzo del vettore
idrogeno, sempre ai fini dell’obiettivo decarbonizzazione del sistema ener-
getico.

Numerosi sono i progetti che afferiscono alla Ricerca Europea, in particola-
re nei programmi Horizon 2020 previsti nel cluster europeo Climate, Energy
and Mobility, senza trascurare gli altri programmi di finanziamento dell’UE.
L'attivita di progettazione ha assunto nel tempo una dimensione rilevante in
RSE. A supporto di tale processo & stato inoltre introdotto uno strumento
specifico di programmazione, denominato Piano Strategico per la Progetta-
zione Europea. Il Piano ha valorizzato un percorso partecipativo che ha visto
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il coinvolgimento di tutti i gruppi di ricerca di RSE. Va evidenziato che su
questo fronte il tasso medio di successo (progetti approvati) degli ultimi due
anni & stato del 41% a fronte di ben 34 proposte sottomesse.

Ulteriori attivita svolte da RSE sono relative alla Ricerca Nazionale, con il pro-
gramma Mission Innovation in attuazione dell’accordo di programma stipu-
lato con ENEA nel 2022, che assegna a RSE il tema delle reti energetiche
(progetto Smart Grid) e il data base per i materiali fotovoltaici (progetto IE-
MAP - Italian Energy Materials Acceleration Program).

Infine, RSE realizza altri progetti di ricerca affidati tramite bandi di Ricerca
di Sistema di tipo A e B, che affrontano temi quali I'integrazione del foto-
voltaico negli edifici, materiali per I'accumulo elettrochimico dell’energia e
applicazioni industriali per la regolazione dei fluidi di processo e dell’aria
compressa.

Tutte le attivita svolte sono finalizzate al raggiungimento di alcuni obiet-
tivi di sviluppo sostenibile in coerenza con i SDGs (Agenda 2030 dell’O-
NU) che hanno ricadute fondamentali per la comunita nazionale e i territori:
innovazione e digitalizzazione dei processi, trasformazione sostenibile delle
comunita locali, promozione delle fonti rinnovabili di energia, riduzione delle
emissioni di gas serra e dei rischi climatici, modelli di produzione e consumo
responsabili applicando |'approccio del ciclo di vita, coinvolgimento degl
stakeholder.

RSE / e move
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Fotovoltaico ad alta efficienza

RSE sviluppa nuove tecnologie per agevolare il potenziamento dei sistemi
di generazione fotovoltaica (FV) ad alta efficienza, ridurre i costi dell’ener-
gia prodotta, concorrendo a massimizzare la produzione energetica degli
impianti installati nel territorio italiano. L'attivita di ricerca e finalizzata ad
agevolare il raggiungimento degli obiettivi del Piano Nazionale per I'Ener-
gia e il Clima, fornendo alle imprese italiane il supporto necessario per
contribuire a questa fase di sviluppo della tecnologia fotovoltaica. Le azio-
ni svolte riguardano:

« processi innovativi negli impianti a concentrazione, celle e moduli di
nuova generazione

« moduli ibridi FV/CPV (Concentrated PhotoVoltaic) con inseguimento
solare integrato

« ottiche per moduli a concentrazione o ibridi FV/CPV

. caratterizzazione e qualificazione di sistemi agrivoltaici

« metodi per caratterizzare i siti idonei all'installazione di diverse tecnolo-
gie FV

« strumenti per la gestione e il monitoraggio degli impianti FV

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

Tecnologie di accumulo
elettrochimico e termico

RSE studia dal punto di vista tecnologico i sistemi di accumulo, elettrochi-
mici e termici, considerando |'intera catena del valore, dal reperimento del-
le materie prime, alla realizzazione di materiali avanzati, allo sviluppo di di-
spositivi, sistemi e processi, fino al riuso dei dispositivi e riciclo dei materia-
li, in un’ottica di economia circolare. Le azioni svolte riguardano:

« miglioramento delle prestazioni nelle batterie innovative a ioni di sodio
e aioni di litio

« strumenti di diagnostica che sfruttano le tecniche di intelligenza artificia-
le per i dispositivi elettrochimici

. analisi delle potenzialita minerarie sul territorio italiano relativamente
all'impiego di materie prime critiche

« analisi di impatto ambientale, economico e sociale delle tecnologie di
accumulo, realizzazione di materiali innovativi per i processi di accumulo
termochimico

RSE / e move
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Efficienza energetica dei prodotti e dei processi
industriali

RSE sviluppa nuove tecnologie per agevolare il potenziamento dei sistemi

di generazione fotovoltaica (FV) ad alta efficienza, ridurre i costi dell’ener-

gia prodotta, concorrendo a massimizzare la produzione energetica degli

impianti installati nel territorio italiano. L'attivita di ricerca e finalizzata ad

agevolare il raggiungimento degli obiettivi del Piano Nazionale per |'Ener-

gia e il Clima, fornendo alle imprese italiane il supporto necessario per con-

tribuire a questa fase di sviluppo della tecnologia fotovoltaica. Le azioni

svolte riguardano:

processi innovativi negli impianti a concentrazione, celle e moduli di
nuova generazione

moduli ibridi FV/CPV (Concentrated PhotoVoltaic) con inseguimento so-
lare integrato

ottiche per moduli a concentrazione o ibridi FV/CPV

caratterizzazione e qualificazione di sistemi agrivoltaici

metodi per caratterizzare i siti idonei all’installazione di diverse tecnolo-
gie FV

strumenti per la gestione e il monitoraggio degli impianti FV

10
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Tecnologie dell’idrogeno

RSE supporta la filiera dell'idrogeno nelle sue principali componenti lega-
te alla produzione, stoccaggio e trasporto del vettore energetico, per fa-
vorire la sua penetrazione e la sua integrazione nel sistema elettrico.

Le azioni svolte riguardano:

« processi di produzione di idrogeno attraverso i processi di gassificazio-
ne della biomassa

« sviluppo di prototipi a cella fotoelettrocatalitica

. stoccaggio geologico dell'idrogeno puro o in miscela con il gas
naturale

« sicurezza del trasporto dell’'idrogeno in rete

RSE|.. ...
/ rsearch
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Scenari energetici e supporto alla governance

RSE analizza gli scenari di evoluzione del sistema energetico nazionale in
un’ottica di decarbonizzazione, realizzando valutazioni degli impatti am-
bientali, sociale ed economici e interazioni con |'economia circolare.

In questo ambito viene svolto il supporto tecnico alle Istituzioni centrali
per l'aggiornamento del Piano Nazionale Integrato Energia e Clima
(PNIEC 2.0), lo sviluppo di un modello di valutazione integrato dell'impat-

to sulla qualita dell’aria degli interventi sul sistema energetico nazionale.

Cyber security dei sistemi
energetici

RSE svolge delle attivita, in qualita di capofila, finalizzate a sperimentare le
tecnologie della cybersecurity piu mature in casi significativi e funzionali al-
la transizione energetica. Le azioni svolte riguardano:

« applicazione di tecnologie basate sulla crittografia nelle comunicazioni
per il controllo energetico

« progettazione di una piattaforma automatizzata per test e analisi di
conformita a requisiti di cybersecurity applicata al controllo di micro-reti
di BT

« progettazione di strumenti per una piattaforma di analisi di eventi e mi-
sure per il rilevamento di attacchi cyber, utilizzando anche algoritmi di
IA.

RSE/......
/ rsearch
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Evoluzione, pianificazione, programmazione ed
esercizio delle reti elettriche

RSE svolge le sue attivita per il raggiungimento di due obiettivi:

1) soluzioni tecnologiche e architetturali innovative, per aumentare la fles-
sibilita della rete elettrica e la qualita della fornitura d'energia,

2) metodologie per la definizione di interventi efficienti di pianificazione e

per |'individuazione di azioni efficaci in fase di gestione e programmazione

dell’esercizio.

In questo ambito RSE partecipa a varie iniziative per la definizione di piani
strategici a livello nazionale ed internazionale con il coinvolgimento di nu-
merosi partner, collabora alla messa a punto di norme , svolge attivita di
supporto all'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA)
e MASE.

12

Digitalizzazione del
sistema integrato
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RSE studia le possibilita di impiego delle tecnologie emergenti del settore
informatico, delle telecomunicazioni e dell’intelligenza artificiale per la di-
gitalizzazione dei sistemi energetici e per la gestione integrata delle diver-
se reti energetiche.

In questo ambito di attivita, RSE ha sviluppato e provvede al miglioramen-
to continuo della piattaforma denominata MESP — Multi Energy Semantic
Platform - che agisce sulla pianificazione delle reti elettriche di distribuzio-
ne dell’energia, ha progettato piattaforme dimostrative per la diagnostica
delle reti e per emulare i comportamenti degli utenti finali.
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Energia da fonti rinnovabili e integrazione nel

territorio

RSE supporta la pianificazione energetica che favorisca lo sviluppo delle
Fonti Energetiche Rinnovabili (FER), in accordo con i tre fattori tecnico-
scientifici che maggiormente condizionano lo sviluppo delle FER: 1) le ca-
ratteristiche delle tecnologie di generazione da FER, 2) I'effettiva disponibi-
lita delle diverse fonti sul territorio nazionale e 3) I'integrazione tra i diversi
impianti e tra i vari settori energetici attraverso una pianificazione energeti-
ca a livello territoriale. In questo filone di attivita, sono state effettuate valu-
tazioni tecnico-economiche della produzione combinata da fonte eolica, so-
lare e moto ondoso, come pure di impianti ibridi rinnovabili e_sistemi di ac-
cumulo nel caso specifico del territorio nazionale; sono state realizzate ana-
lisi statistiche e indicatori di sintesi utili alla stima della producibilita e all’in-
dividuazione di aree maggiormente sfruttabili per la produzione eolica; e
stata messa a punto una metodologia per ottimizzare la sostenibilita del
mix di generazione energetica, considerando gli effetti delle diverse ipotesi
di pianificazione in termini di costi e di impatti ambientali.
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Resilienza e sicurezza del
sistema energetico

RSE opera per incrementare la sicurezza e la resilienza del sistema energeti-
co a fronte di una ormai acclarata maggiore severita delle minacce ambien-
tali dovute al cambiamento climatico, attraverso la messa a punto di stru-
menti di supporto alle Istituzioni e agli operatori e la definizione di un insie-
me ottimo di interventi da adottare a tal fine.

In particolare, |'obiettivo viene perseguito attraverso l'individuazione e la
quantificazione delle minacce, lo studio e la modellazione della vulnerabilita
dei componenti, la valutazione dei rischi per la sicurezza e la resilienza, |'in-
dividuazione di soluzioni di prevenzione e mitigazione degli effetti delle sol-
lecitazioni sul sistema, la gestione coordinata dei piani resilienza e I"applica-
zione di tecnologie di monitoraggio e di diagnostica.

Ricerca

RSE / e move

Sistema
Energetico

rsearch



1.RSE BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

-

BT = 2
O % o
; ‘-""75 TR ¥ v * — =

L'utente al centro della
transizione energetica

Mobilita sostenibile e interazione con il sistema
energetico

RSE e impegnata in attivita di ricerca atte rendere piu sostenibile
il sistema dei trasporti, con una particolare attenzione alla transi-
zione verso la mobilita elettrica.

Gli ambiti di attivita comprendono: soluzioni piu sostenibili di
mobilita nel settore passeggeri e merci; valutazione degli effetti
ambientali della transizione dei trasporti verso soluzioni piu so-
stenibili, in particolare verso la mobilita elettrica, basandosi
sull’applicazione di analisi di tipo LCA ed analisi di qualita dell’a-
ria; analisi di soluzioni tecnologiche e strategie che incrementino
la controllabilita del processo di ricarica dei veicoli elettrici e per
la fornitura di servizi di flessibilita; lo studio e I'analisi della fatti-
bilita tecnica ed il potenziale impatto sul sistema energetico.

RSE svolge azioni di diffusione, di supporto istituzionale e parte-
cipazione a comitati normativi relativamente al tema del coinvol-
gimento e contributo dell’'utente al complesso percorso prospet-
tato dalla transizione energetica.

In questo ambito, si sono studiate le potenzialita legate all’effi-
cientamento energetico dell’edilizia, |'evoluzione degli schemi di
autoconsumo, la diffusione delle Comunita Energetiche Rinnova-
bili (CER), le azioni di contrasto alla cosiddetta poverta energeti-
ca. RSE lavora attivamente con tutti gli stakeholder su queste te-
matiche, partecipando a tavoli e gruppi di lavoro strutturati da
Regioni, associazioni di categoria, organizzazioni del terzo setto-
re e imprese.
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Supporto alla regolazione: evoluzione dei
mercati; innovazione nel disegno e nella
gestione delle reti

RSE contribuisce costantemente allo studio dell’evoluzione dei mercati
energetici, a fronte della spinta alla decarbonizzazione e dell’intensificarsi
delle turbolenze geopolitiche e all'integrazione nel sistema elettrico di
nuove risorse di flessibilita, per affrontare con efficacia la volatilita connes-
sa alla maggiore penetrazione delle FER.

Flessibilita del sistema

energetico integrato

RSE studia le migliori soluzioni per promuovere lo sviluppo di un sistema
energetico integrato dove tutti gli attori partecipino al mantenimento della
stabilita e dell’adeguatezza del sistema tramite fornitura di servizi di flessi-
bilita, in una gestione sempre piu attiva e decentralizzata della rete.

Gli ambiti di azione di questo filone di attivita sono ad esempio la valuta-
zione delle prestazioni di un impianto di produzione da bioenergie in cui
sara presente la mutua interazione fra rete elettrica e rete gas e che potra
inoltre considerare la produzione locale da fonti rinnovabili non program-
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zionali e marini, dei servizi di flessibilita di reti termiche interconnesse alla

rete elettrica.
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1.3 Le nostre sedi

La sede centrale & situata a Milano Nella sede di Piacenza si trovano i labora-

e comprende, oltre agli uffici, vari tori afferenti al Dipartimento “Tecnologie
laboratori afferenti ai quattro Di-
partimenti di “Sviluppo dei Sistemi
Energetici”, “Sviluppo Sostenibile

e Fonti Energetiche”, “Tecnologie

di Generazione e Materiali” e il Laboratorio
EffE, che fa parte del Dipartimento
“Sviluppo Sistemi Energetici”.

di Generazione e Materiali” e,
“Tecnologie di Trasmissione e Di-
stribuzione”.

Al fine di sfruttare al meglio la
vicinanza alle sedi delle Istitu-

zioni governative (Ministeri) e

LAB Nella sede di Brugherio, .rendere rr.waggiorment.e efﬁ.cac\i
guuug si trova il Laboratorio | rapporti con questi enti, e
g T g Prove Meccaniche per Li- stata aperta una quarta sede a

[ 1 nee e Stazioni Elettriche, Roma, attiva dalla fine del

2023.

afferente al Dipartimento “Tecnologie

di Trasmissione e Distribuzione”.

RSE non possiede immobili di proprieta. Le sedi di Milano e Brugherio sono utilizzate attraverso contratti di locazione, mentre quella di Pia-
cenza é utilizzata in forza di una concessione stipulata con il Comune. Gli uffici della sede di Roma, localizzati presso la Capogruppo GSE, non
sono compresi nel campo di applicazione del presente Rapporto.
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1.4 La Missione e i Valori

LA MISSIONE

La missione di RSE e di essere |'operatore leader in ambito na-
zionale e internazionale per le attivita di ricerca nel settore
energetico e ambientale con |'obiettivo di creare valore per gli
azionisti, gli operatori del settore, e l'intera collettivita nazio-
nale e di valorizzare tutte le persone che vi lavorano.

Il raggiungimento degli obiettivi di RSE & perseguito da parte
di tutti coloro che operano nella Societa con lealta, serieta,
onesta, competenza e trasparenza, nell’assoluto rispetto delle
leggi e delle normative vigenti.

Il Codice Etico conferma e consolida i valori e le responsabili-
ta etiche nella conduzione degli affari e delle attivita aziendali,
cui aderiscono i Collaboratori, siano essi Amministratori, Di-
pendenti o Altri, che a qualsiasi titolo lavorino per il raggiungi-
mento degli obiettivi della Societa.

RSE/......
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IL NOSTRO IMPEGNO

Siamo costantemente impegnati a rendere la sostenibilita parte integrante della nostra cultura aziendale, della strategia, delle operazioni
quotidiane di business, utilizzando come quadro di riferimento i Dieci Principi del Global Compact e i Diciassette Obiettivi per lo Sviluppo
Sostenibile fissati dall’Agenda 2030 approvata dall’Assemblea Generale delllONU. A conferma di cio, RSE si impegna a:

AGIRE RESPONSABILMENTE

nel perseguimento della missione aziendale di ricerca nella piena
consapevolezza dell'importanza del rispetto dei valori aziendali e
delle aspettative degli stakeholder.

CREARE UN CONTESTO FAVOREVOLE
PER LA CRESCITA E LA COMPETITIVITA

nel perseguimento della missione aziendale di ricerca nella piena
consapevolezza dell'importanza del rispetto dei valori aziendali e
delle aspettative degli stakeholder.

ASSUMERE UN RUOLO ATTIVO

per la diffusione della cultura dell'energia da fonti rinnovabili, pro-
muovendo soluzioni innovative, occasioni di dialogo e comunica-
zione con gli stakeholder e con la collettivita.

VALORIZZARE LE RISORSE

attraverso percorsi di formazione e sostegno alla crescita
professionale, in un clima inclusivo di collaborazione basato sul

coinvolgimento, l'ascolto e il dialogo.

Il Consiglio di Amministrazione di RSE ha approvato il 20 novembre 2023 un documento sulla politica per la qualita, sicurezza e ambiente,
che formalizza gli impegni assunti finalizzati alla promozione dello sviluppo delle competenze professionali interne e all’attuazione di un piano

per la parita di genere, lo sviluppo di metodologie ed attrezzature sperimentali al passo con i piu elevati standard tecnologici, per supportare

le attivita di ricerca in grado di fornire servizi e prodotti a minor impatto ambientale, relazioni continue con gli stakeholder per condividere

I"attivita di ricerca e sviluppo, promuovere una maggiore digitalizzazione e informatizzazione dei processi aziendali.

18
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1.5 La nostra storia

FINE Privatizzazione
Nascita di ANNI del sistema

A0 E e CISE (1946) ‘90 elettrico Da CESI

2009 RICERCA a Ricjirca

ERSE Spa Sistema

40

La ricerca effettuata da ENEL e dai centri
di ricerca di cui ENEL e azionista di mag-
gioranza (tra cui CISE) confluiscono pro-

Nascita del pro-

gramma di ricer-
ca italiano dedicato allo sfrutta-
mento dell’energia nucleare.
Viene istituito il Centro Italiano
Studi Esperienze.

. . . . . La societa neocostituita assume
gressivamente in CESI con il compito di

la nuova denominazione di
"ERSE S.p.A.” (ENEA - Ricerca
sul Sistema Elettrico), che viene
poi acquisita per il 49% dal
GSE, Gestore Servizi Energetici.

valorizzare le competenze del sistema
pubblico nell'ambito dell’energia. La ri-

cerca sul sistema energetico & parte inte-
grante di questa evoluzione.

Nasce

7400100 RSE

A seguito dell’ac-

Istituzione di

Nascita di
ANNI CESI (1956) “A01016F  CESI RICERCA

Mission

Innovation

2006

50

Con la riforma del siste-
ma elettrico italiano,

_ . . CESI raccoglie le competenze di CISE,
tale Italiano svolge la funzione di ef- CES| ed ENEL.

fettuare prove sperimentali e studi di
rete, a supporto del sistema naziona-

Il Centro Elettro-
tecnico Sperimen-

quisizione del 100% delle azioni da
parte del GSE, il 21 luglio 2010 la so- Ricerca

cieta assume l'attuale denominazione Internazionale

Le attivita di ricerca cosi integrate conflui- di “Ricerca sul Sistema Energetico-

scono nel ramo d’azienda “Ricerca di Si- RSE S.p.A".

le elettrico. ) ) )
stema” che viene conferito alla neocosti-

tuita “Cesi Ricerca S.p.A”".
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1.6 Il Gruppo GSE

RSE é parte del gruppo GSE S.p.A., Gestore Servizi Energetici, che esercita le funzioni di indirizzo e coordinamento.
Come si puo vedere dall’'organigramma in Figura 1, il gruppo € composto da piu societa: GME, AU, e RSE.

GSE S.p.A. a sua volta e interamente partecipata dal Ministero dell'Economia e
delle Finanze. Gli indirizzi strategici ed operativisono dettati dal Ministero
dell'’Ambiente e della Sicurezza Energetica, o MASE, che esercita i diritti dell'a-
zionista congiuntamente con il Ministero dell'Economia e delle Finanze. La so-
cieta opera in conformita alle delibere emanate da ARERA ed & assoggettata al
controllo della Corte dei Conti.

Ministero
dell’Ambiente e
della Sicurezza

Ministero dell’
Economia

e delle
Finanze (MEF)

Energetica
(MASE)

Tutte le Societa del gruppo svolgono le proprie funzioni, seguendo gli indirizzi
strategici e operativi del MASE, e operano in coerenza con i provvedimenti
dell’ARERA, secondo criteri di neutralit],
trasparenza e obiettivita.

In qualita di azionista unico,
GSE S.p.A. esercita |'attivita
di direzione e coordina-
mento ai sensi degli articoli
2497 e seguenti del Codice
civile. RSE S.p.A. a sua vol-
ta, non possiede alcuna
partecipazione in altre so-
cieta.

Figura 1: Il gruppo GSE
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1.7 Governance per la sostenibilita

Gli organi che caratterizzano il sistema di governance per la sostenibilita della societa sono I’Assemblea dei Soci (socio unico GSE), il Consi-

glio di Amministrazione, il Presidente e I’Amministratore Delegato.

Il Consiglio di Amministrazione
che determina le linee di indirizzo
strategico per la sostenibilita e ne
fissa gli obiettivi, € composto da 5
consiglieri (3 uomini e 2 donne):
Franco Cotana (che & anche I'Am-
ministratore Delegato), Carlo Alber-
to Giusti (Presidente), Lucrezia Jan-
nuzzelli, Michele Di Stefano, Anto-
nella Massari.
Due componenti del Consiglio han-
no un’'eta compresa
tra 30 e 50 anni, 3
componenti oltre 50
. anni.

Il Consiglio di ammi-

nistrazione stabilisce
con propria delibera le remunera-
zioni degli amministratori, pubblica-
te nel sito web della societa, nella
sezione “societa trasparente”.

Il Presidente ha potere di rappresentanza della Societa, convoca e presiede
il Consiglio di Amministrazione e verifica |'attuazione delle relative delibere.

Sviluppa azioni per il conseguimento di obiettivi coerenti con eventuali dele-
ghe conferite dal Consiglio di Amministrazione.

Carloalberto Giusti
(Presidente)

L’Amministratore Delegato ha potere di rappresentanza della Societa. Indi-
rizza, sovrintende e coordina le attivita aziendali di breve, medio e lungo ter-
mine allo scopo di conseguire gli obiettivi quali-quantitativi fissati dal Consi-
glio di Amministrazione stesso, tra cui la realizzazione dei traguardi fissati dai
progetti in conformita agli obiettivi di sviluppo sostenibile. Inoltre:

. Sovrintende il Sistema di Gestione per la Qualita, che garantisce gli stan-
dard di realizzazione dei servizi e progetti di ricerca;

Franco Cotana (AD)

. E responsabile dell’applicazione del Codice della Salute e della Sicurezza sul Lavoro in azien-
da ai sensi del D. Lgs. 81/2008 e della legislazione vigente in merito alla tematica ambienta-
le ai sensi del D. Lgs. 121/2011.

RSE/ we move
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1.8 La struttura organizzativa

L'organigramma rappresenta, in veste grafica, la struttura organizzativa di
RSE. Vi sono degli organi di staff a supporto del vertice aziendale: il con-
siglio scientifico, una struttura legale e il consiglio dei direttori.

Il consiglio scientifico & una struttura consultiva presieduta dal Presiden-
te del Consiglio di Amministrazione e composto dall’Amministratore De-
legato, in qualita di Vicepresidente e da un Segretario Scientifico Operati-
vo. E composto da un organo interno, rappresentato da ricercatori esper-
ti dei dipartimenti, e da un comitato scientifico, composto da membri di
rinomata competenza tecnico-scientifica a livello sia nazionale che inter-
nazionale. Il compito € quello di elaborare proposte e approfondimenti
sui temi della ricerca oggetto delle attivita di RSE.

La struttura Legale si articola in due servizi:

. Legale e Compliance: presta consulenza al vertice e al management,
proponendo soluzioni in molteplici ambiti legislativi di interesse
aziendale e gestisce il servizio preposto alla compliance e al suppor-
to legale e alle diverse Unita. Il Servizio si occupa, inoltre, della ge-
stione dei reclami.

. Appalti: presidia il processo di approvvigionamento, in conformita
con la normativa vigente.

Il consiglio dei direttori € una struttura formata dall’Amministratore De-

legato, dai Direttori di Dipartimento e dal Responsabile del dipartimento
Sviluppo, Comunicazione e Valorizzazione finalizzata alla condivisione del-

22

le scelte strategiche di natura progettuale e alla ricerca della
massima integrazione tra i Dipartimenti.

E presente, inoltre, un responsabile delle relazioni istituzio-
nali, che riferisce all’Amministratore Delegato e gestisce lo
sviluppo dei rapporti e delle relazioni con varie Istituzioni al
fine di recepire esigenze di ricerca in campo energetico e
promuovere possibili collaborazioni in modo funzionale al
raggiungimento della Mission aziendale.

La struttura organizzativa, consultabile in Figura 2, &€ compo-
sta da 4 Dipartimenti, che svolgono le funzioni tecnico-
operative della societa, e 4 Funzioni Centrali, che hanno la
responsabilita di supportare in termini gestionali, funzionali
e amministrativi i Dipartimenti nello svolgimento delle loro
attivi-

ta.
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Dipartimenti

Consiglio di Amministrazione

Presidente Carloalberto Giusti

Amministratore Delegato Francesco Cotana

Sviluppo dei Sistemi Energetici
Responsabile: M. Benini
Vice Responsabile: D. Moneta

Tecnologie di Generazione e Materiali
Responsabile: L. Mazzocchi
Vice Responsabile: C. Sandroni

Tecnologie di Trasmissione e Distribuzione
Responsabile: L. Martini
Vice Responsabile: C. Bossi

Sviluppo Sostenibile e Fonti Energetiche
Responsabile: M. de Nigris
Vice Responsabile: A. Frigerio

Figura 2: Struttura Organizzativa di RSE
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Consiglio
Scientifico

Legale E. Vicini

Sviluppo, Comunicazione e Valorizzazione
Responsabile: C.Cherbaucich
Vice Responsabile: G. Martignon

Amministrazione e Sistemi Informativi
Responsabile: C.Legramandi
Vice Responsabile: C. Valagussa

Human Resources Management

Responsabile: A. Di Filippo

Vice Responsabile: F. Cernuschi

Servizi generali e tecnici, Qualita e Ambiente

Responsabile: G. Ciceri

Ricerca
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1.9 Etica e Integrita

La realizzazione di una governance sostenibile viene garantita da
solide procedure e modalita di gestione La Societa ha in essere
un Modello di Organizzazione e Gestione ai sensi del D.Lgs
231/2001 e il CdA ha approvato il 23 gennaio 2024 una rinnovata
versione del Codice Etico, i cui principi sono garantiti anche
dallattivita di verifica dell'Organismo di Vigilanza.

Tra gli allegati del Modello di Organizzazione e Gestione, ai sensi
del D.Lgs 231/2001 é stata inserita nel 2023 la procedura per la
trasmissione e gestione delle segnalazioni in materia di Whistle-
blowing, in conformita alle previsioni del D. Lgs. n. 24/2023, delle
successive Linee Guida ANAC di cui alla delibera n. 311/2023.

RSE S.p.A. & destinatario della normativa anticorruzione (L.
190/2012) e della Trasparenza e Integrita (D.Lgs. 33/2013) pertan-
to predispone e aggiorna il Piano Triennale per la Prevenzione
della Corruzione e il Programma triennale per la Trasparenza e
I'Integrita, cosi come la relativa sezione «Societa trasparente» sul
sito aziendale.

RSE ha nominato, come Responsabile della Prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza, il RPCT della controllante GSE,
che svolge le funzioni indicate dalla legge di riferimento(L.
190/2012, D.Igs. 39/2013 e D.Igs. 33/2013), disponendo del com-
pleto accesso a tutti gli atti dell’organizzazione, dati e informazio-
ni, funzionali alle attivita medesime che comunque sono di perti-
nenza del vertice gestionale; esercita, inoltre, funzioni di controllo

24

sull’'adempimento da parte dell’am-
ministrazione degli obblighi di pub-
blicazione previsti dalla normativa
vigente. La Societa ha in aggiunta
individuato il Referente Interno del
RPCT, nella persona del Responsabi-
le Legale, che ha il compito di ga-
rantire il raccordo necessario alla

creazione di un efficace meccanismo di supporto, comunicazione e
informazione fra la Societa, le sue Direzioni interne e il RPCT, per
una effettiva applicazione dei meccanismi di prevenzione dei feno-

meni di corruzione e/o cattiva amministrazione e malgoverno.

Nel corso del 2023 le azioni formative su anticorruzione e traspa-
renza (legge 190/2012) e responsabilita amministrativa dell’ente
(D.Lgs 231/2001) sono state destinate ai Responsabili di Unita e lo-
ro Vice, ai Responsabili di Gruppo di Ricerca, ai Capi Servizio e ai
Capi Progetto (complessivamente sono state coinvolte 20 perso-
ne). Il corso destinato a tutti i dipendenti & stato pianificato per il
2024.

RSE S.p.A. e soggetta alle disposizioni dettate dalla normativa in
materia di inconferibilita e incompatibilita di incarichi (D. Lgs.
39/2013) applicabili alla sua natura giuridica e garantisce, anche at-
traverso il proprio Codice Etico (conforme ai principi del Codice di
comportamento dei dipendenti delle Pubbliche amministrazioni,

Sistema
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D. Lgs. 62/2013), l'esclusione del verificarsi di situazioni di conflit-
to di interesse anche meramente potenziale o apparente.

RSE S.p.A. opera in conformita al Codice dei contratti pubblici
(D.Lgs. 36/2023) uniformandosi e applicando i principi di deriva-
zione comunitaria: economicita, efficacia, tempestivita e correttez-
za nel rispetto dei principi di libera concorrenza, parita di tratta-
mento e non discriminazione tra i potenziali aspiranti concorren-
ti, trasparenza, proporzionalita e pubblicita.

RSE S.p.A. si conforma alla vigente normativa in materia di prote-
zione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati
personali (Regolamento UE 2016/679) e, in adeguamento alla
stessa, ha adottato il Registro delle Attivita di Trattamento dei
dati personali e ha nominato un Responsabile per la protezione
dei dati personali.

L'atteggiamento della Societa verso i dipendenti é rivolto a valo-
rizzare le professionalita, garantire modalita operative non condi-
zionate da pressioni economiche o di altro tipo, promuovere con
continuita la crescita professionale, assicurare un ambiente di lavo-
ro nel quale operare in sicurezza e con un adeguato grado di con-
forto (D. Lgs. 81/2008), assicurare I'uguaglianza sostanziale nel la-
voro tra donne e uomini attraverso |'adozione di un Piano per la
parita di genere (GEP) e un Comitato Pari Opportunita (D. Lgs
198/2006)

Nel corso dell’ultimo triennio non sono state elevate a carico di
RSE sanzioni in materia ambientale, per violazioni di leggi e rego-
lamenti sulle pratiche di lavoro o per il mancato rispetto di norme
in materia di responsabilita amministrativa o di trattamento dei da-
ti personali.
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1.10 Fiscalita

In RSE la gestione delle tematiche fiscali € di competenza della
Funzione Amministrazione e Sistemi Informativi (ASI). Per lo svolgi-
mento delle attivita, RSE si ispira ai principi di legalita, responsabi-
lita e trasparenza definiti nel proprio Codice Etico che trovano pra-
tica attuazione nel Modello di organizzazione e gestione, prece-
dentemente richiamato. RSE, coerentemente con i principi attuati
dalla capogruppo, & consapevole che il gettito derivante dai tribu-
ti rappresenti un forte contributo allo sviluppo economico e socia-
le del territorio nazionale e delle comunita locali, e ritiene che il
pieno adempimento degli obblighi fiscali sia un dovere anche in
termini di responsabilita sociale.

La Societa si € dotata di solide procedure interne che attraverso il
presidio e la mitigazione dei rischi fiscali garantiscono la complian-

ce fiscale.

La mitigazione dei rischi e integrata anche con |'esecuzione di au-
dit interni periodici e programmati sulle pratiche fiscali dell’orga-

nizzazione.

RSE & consapevole dell'importanza dei potenziali effetti negativi
di natura finanziaria e reputazionale.

RSE, ha instaurato un rapporto di fiducia con I’Amministrazione Fi-
nanziaria, assicurando riscontri puntuali ed esaustivi in risposta al-
le richieste pervenute e collaborando in occasione delle operazio-
ni di verifica.

RSE|.. ...
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1.11 Il Sistema di Gestione

RSE ha attivo un sistema di gestione certificato della qualita, in
conformita alla norma ISO 9001:2015, con validita fino ad ottobre
2024. Attraverso la politica per la qualita, la sicurezza e I'ambiente,
sono state attivate procedure, prassi e registrazioni che rendono
concreta e misurabile la ricerca di qualita e miglioramento conti-
nuo. | processi previsti dal sistema sono descritti nel Manuale del-
la Qualita, che viene utilizzato sia per le funzioni interne sia verso
I"esterno.

/RN
ISO
RS

formativi e la protezione dei dati, il personale.

Il sistema di gestione attivo ha
un campo di applicazione molto
ampio, in quanto considera non
solo i processi di direzione e ri-
feriti alle attivita di ricerca, ma

anche una serie di processi di
supporto, che comprendono tra
gli altri la gestione della sicurez-
za nei luoghi di lavoro, I'am-
biente, gli acquisiti, i servizi in-

Il sistema di gestione garantisce quindi I'analisi e la valutazione dei
rischi e delle opportunita relativamente agli impatti, positivi e ne-
gativi, effettivi e potenziali, 'ambiente, le persone, inclusi i diritti
umani considerati in relazione alle condizioni di lavoro. Il sistema
di gestione ¢ integrato al modello di governance adottato, com-
presa la definizione di adeguati impegni attraverso la politica della
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societa. Viene inoltre valutata |'efficace applicazione delle norme in
materia di ambiente, energia e sicurezza del lavoro.

| temi compresi nel campo di applicazione del sistema di gestione
prevedono azioni specifiche per prevenire o mitigare gli impatti
negativi, monitorare i risultati attraverso opportuni indicatori e au-
dit periodici, revisionare, attraverso un riesame della direzione
(denominato Riesame Centrale) che viene effettuato nei primi me-
si di ogni anno, lo stato di avanzamento degli obiettivi e dei pro-
cessi coinvolti, per prendere decisioni sulle azioni di miglioramento
da attuare.

Il sistema di gestione prevede alcune figure di responsabilita, che
sono integrate nel modello organizzativo della societa. Oltre agli
incarichi previsti dalla normativa (ad esempio le figure definite dal
D.Lgs 81/08 sulla sicurezza nei luoghi di lavoro e per il trattamento
dei dati personali), sono stati nominati:

. Mobility Manager: riferisce al Responsabile HRM e opera per
I'ottimizzazione degli spostamenti sistematici dei dipendenti
con |'obiettivo di ridurre I'uso dell'auto privata adottando stru-
menti (ad es. il Piano spostamenti casa-lavoro, PSCL) con cui si
favoriscono soluzioni di trasporto “sostenibili”, a ridotto impatto
ambientale; un’attenzione particolare, inoltre, viene rivolta al te-
ma della mobilita elettrica.

. Responsabile Ambientale: supporta I’Amministratore Delegato
in merito alle problematiche ambientali dell'intera azienda, ri-
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1.RSE BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

spondendo al Responsabile della Funzione Servizi generali e
tecnici, Qualita e Ambiente (SQA)

. Responsabile del Sistema di Gestione della Qualita: supporta
I’Amministratore Delegato in merito all’applicazione del Sistema
di Gestione Qualita aziendale, rispondendo al Responsabile del-
la Funzione SQA.

. Responsabile Sicurezza Informatica: definisce, verifica, aggior-
na e attua la politica di sicurezza per i servizi e gli strumenti in-

formatici aziendali, riportando all’Amministratore Delegato.

. Gruppo Manutenzioni rilevanti per la sicurezza e I'ambiente:
ha lo scopo di fornire indirizzi in materia di manutenzioni rile-
vanti per la sicurezza e I'ambiente al fine di razionalizzare e ar-
monizzare gli interventi di manutenzione in carico alle Unita.

« Gruppo Verifica Ispettiva:
risponde al Responsabile del
Sistema di Gestione Qualita

per la regolare conduzione

degli Audit Interni secondo la
ISO 9001.

RSE ha inoltre ottenuto |'accreditamento secondo la normativa
UNI CEl EN ISO/IEC 17025 come Centro di taratura ACCREDIA
per alcune grandezze elettriche, definendo una corrispondente fi-

gura di responsabilita interna.
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2.LA GESTIONE DEI RISCHI E DELLE OPPORTUNITA

2.1 L'individuazione dei
Rischi e delle Opportunita

Nelle valutazioni effettuate da RSE, funzionali allo svolgimento
delle proprie attivita connesse alla natura pubblica dell’ente, in
quelle relative all’attuazione del Modello di organizzazione e con-
trollo (D.Lgs 231/2001) e nelle analisi realizzate per valutare il con-
testo di operativita ai fini del sistema di gestione della qualita
(Riesame centrale), RSE ha identificato i fattori che possono costi-
tuire i principali fattori di rischio e di opportunita. Da un lato sono
stati considerati gli effetti derivanti dall’applicazione della discipli-
na sulla Ricerca di Sistema e delle sue evoluzioni future (piano per
il triennio 2025-2027), che, come si & descritto in precedenza, co-
stituisce la principale fonte che garantisce |'operativita di RSE.
Dall’altro lato sono altrettanto rilevanti le ricadute positive dell’at-
tivita di ricerca nel sistema energetico italiano, nelle comunita lo-
cali e nei territori.

Da questo punto di vista il coinvolgimento di RSE in Mission Inno-
vation, PNRR e |'impegno per accedere in modo strutturale ai fi-
nanziamenti europei, rappresentano azioni positive che sfruttano
positivamente le opportunita e riducono i rischi.

Dal loro sviluppo e dalla possibilita che queste attivita possano ge-
nerare benefici concreti per la transizione climatica ed energetica
dipende anche il posizionamento di RSE nei confronti delle pro-
prie parti interessate.

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

Ulteriori fattori di rischio e opportunita rilevanti per RSE e che de-

rivano dalle analisi di contesto sono la valorizzazione del personale
interno e la gestione delle risorse umane. Gli aspetti che vanno
dall’attrazione di persone qualificate, alla formazione, fino alle poli-
tiche sull’equita e sul benessere e sicurezza dei dipendenti, costi-
tuiscono temi per i quali RSE pone particolare attenzione.

Infine, ma non per ultimo, la qualita e gestione delle relazioni di
RSE con i propri stakeholder, che vanno dagli enti istituzionali
(Ministeri italiani e direzioni dell’'Unione Europea) e regolatori, fino
agli enti della Pubblica Amministrazione locale, le imprese, le Uni-
versita e le associazioni nazionali, generano fattori di opportunita e
rischio, che vengono tenuti costantemente sotto controllo.
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2.2 Il coinvolgimento degli Stakeholder

Sono diversi gli attori che contribuiscono al lavoro di RSE, e per la
societa, una buona comunicazione e scambio & una priorita. RSE
individua gli stakeholder chiave, raggruppandoli in diverse catego-
rie:

Istituzioni governative (Ministeri);

Enti regolatori (ARERA);

Dipendenti;

Pubbliche amministrazioni regionali e locali;

Strutture internazionali come I'Unione Europea;

Organizzazioni, come quelle pre-normative ed

enti normatori;

Parti sociali, ONG e associazioni di categoria;

Settore energetico, infrastrutturale, gestori delle reti

e societa multiservizi: centri di ricerca e universita;

Industrie;

Banche, fisco ed enti assicurativi e previdenziali

Media;

Comunita locali e cittadini.

RSE pone grande attenzione al dialogo con tutti gli stakeholder,
adottando modalita diversificate in base al tipo di interlocutore.
RSE mantiene una comunicazione costante con gli enti di governo
e di regolamentazione, che guidano le sue azioni, attraverso occa-
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sioni di confronto e collaborazione. Oltre a partecipare a progetti
e bandi delle strutture internazionali, il rapporto con queste ultime
e anche di natura organizzativa e logistica, con una comunicazione
sia formale che informale.

Le relazioni con i dipendenti sono tenute attraverso le rappresen-
tanze sindacali interne o territoriali, con |'obiettivo di garantire be-
nessere, sicurezza ed efficienza a tutti i lavoratori.

| rapporti con universita e scuole sono orientati allo scambio reci-
proco di informazioni e innovazioni per garantire la qualita della ri-
cerca.

Essendo una delle funzioni di RSE la divulgazione dei risultati delle
proprie ricerche, i rapporti con i cittadini e i media sono essenziali
e vengono gestiti con attenzione, cercando continuamente le mo-
dalita migliori per una comunicazione efficace.

Da questo punto di vista RSE ha svolto nel 2023 un’indagine inter-
na, coinvolgendo I'’Amministratore Delegato e tutte le funzioni di
direzione, con lo scopo di assegnare dei livelli di priorita ai diversi
stakeholder (in funzione delle aspettative attese) e di individuare, a
partire dalla percezione di chi opera ogni giorno nei rapporti con i
diversi portatori di interessi, le tematiche piu rilevanti.

Nello stesso tempo, in occasione della preparazione del presente
Bilancio (quindi durante i primi mesi del 2024) ha realizzato un’in-
dagine rivolta ad intervistare una serie di soggetti che fossero rap-
presentativi delle categorie di stakeholder precedentemente indi-
viduati. | risultati dell'indagine, come si dira nel prossimo paragra-
fo, sono stati utilizzati per impostare la valutazione di materialita.
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2.LA GESTIONE DEI RISCHI E DELLE OPPORTUNITA BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

2.3 L'analisi di materialita

L'analisi di materialita & un processo che permette a RSE di determinare quali sono i temi materiali (rilevanti) che sono di interesse degli sta-
keholder e di impatto per la societa, con I'obiettivo di individuare le aree di intervento prioritarie nelle azioni di miglioramento e riuscire a de-
finire I'ambito di rendicontazione.

Per questa edizione del Bilancio di sostenibilita RSE ha utilizzato la metodologia indicata nel GRI Standard - Temi materiali 2021. Nel capitolo
“Nota metodologica” viene descritto il processo di valutazione utilizzato. Mettendo a confronto le priorita che emergono dalle analisi interne
e quelle che sono state segnalate dagli stakeholder, RSE e stato nelle condizioni di effettuare la sua prima analisi di materialita. La tabella che
segue presenta |'elenco dei temi materiali individuati, il livello di rilevanza per RSE e per gli stakeholder e, dove applicabile, la coerenza tra i
temi stessi e gli obiettivi dell’Agenda 2030 (SDGs) e di governance. | temi sono raggruppati per macro-temi di sostenibilita.

Alcuni hanno a che fare con la dimensione di governance (economia e responsabilita di impresa), altre sono direttamente riconducibili alle te-
matiche proprie dello Standard GRI: la ricerca e i servizi, il lavoro, la societa (intesa come comunita nazionale e locale), I'ambiente. Si tratta in
questa fase di un’ampia scelta di temi, che nelle prossime edizioni del Rapporto verranno ulteriormente specificate e saranno anche connesse

alla valutazione degli effetti finanziari degli impatti sociali e ambientali, come previsto dalle nuove normative sulla rendicontazione di sosteni-
bilita.

Individuazione dei
temi di
sostenibilita e degli
impatti rilevanti per
RSE

Selezione

Analisi del
contesto interno
ed esterno di RSE

Indagine e
valutazione degli
stakeholder

dei temi rilevanti
(materiali)

RSE/ we move
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2.3 L'analisi di materialita

Rilevanza per

Obiettivi e
SDGs

Temi della
materialita

Descrizione

RSE e

stakeholders

Obiettivo
di Governance

Etica, integrita del
business
e trasparenza

Impegni su etica, integrita e trasparenza di RSE, per il mantenimento
di una buona reputazione e la creazione di un senso di fiducia da
parte degli stakeholders

Obiettivo
di Governance

Prevenzione della
corruzione

Attenzione all'attuazione delle politiche anticorruzione, migliora-
mento degli strumenti di controllo per rendere pari a zero il rischio
di comportamenti illegali e la creazione di una stabilita e fiducia a
lungo termine per RSE da parte degli stakeholders

Obiettivo privacy e sicurezza no derivare da eventuali attacchi informatici rilevanti, con conse-
di Governance dei dati guente perdita di dati personali e risorse economiche di RSE stesso @
(cybersecurity) e della propria clientela k%:.

Gestione della

Riduzione dei potenziali impatti negativi su societa e persone posso-

Obiettivo
di Governance

Accordi con dli
stakeholder e
partnership

Consolidare i rapporti e le partnership con le parti interessate per in-
crementare lo scambio di informazioni e per attuare azioni di stake-
holder engagement

Obiettivo
di Governance

Immagine pubblica

Creazione di un'immagine pubblica forte e sicura attraverso piani di
comunicazione con target definiti e strumenti conformi a standard
internazionali
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Obiettivi e Temi della
SDGs materialita

Descrizione

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

Yo Equilibrio di bilancio e

AND INFRASTRUCTURE

incremento
fatturato

Garantire la continuita aziendale attraverso scelte gestionali che per-
mettano di coprire le uscite con le entrate e di incrementare il valore
prodotto (che per la gran parte dipende dalla Ricerca di Sistema) con
le iniziative che fanno riferimento alla progettazione internazionale
oppure alle attivita svolte per le Universita e gli organismi di ricerca

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

o

Impatti socio-economici
delle attivita di ricerca

Rafforzare il valore prodotto da RSE attraverso la valutazione degli
impatti socio-economici che si possono concretizzare in trasferimen-
to di competenze, rafforzamento delle capacita della popolazione lo-
cale e supporto alle attivita imprenditoriali nelle comunita

‘I PARTNERSHIPS

FOR THE GOALS Distribuzione del valore
aggiunto agli
stakeholder

Attenzione alle politiche di distribuzione del valore aggiunto agli sta-
keholders, tra i quali la Pubblica Amministrazione, le istituzioni di ri-
cerca, le imprese, i fornitori, la comunita locale e i dipendenti

1 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

Cooperazione europea e
internazionale

Sviluppo della cooperazione internazionale e dei progetti europei
che contribuiscono alla crescita e all'aumento delle opportunita eco-
nomiche con impatti su ambiente e societa

Coerenza tra le linee/

progetti di ricerca e
SDGs

Individuazione dei target piu importanti per |'attuazione degli obiet-
tivi dell'Agenda 2020 dell'ONU (SGDs) attraverso la realizzazione dei
progetti di ricerca

Strumenti della ricerca e
mezzi informatici

Utilizzo di strumenti e tecnologie dell'informazione avanzati finalizzati
a rendere piu efficaci per RSE e sostenibili per la societa e le persone
i risultati dei progetti di ricerca
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Obiettivi e
SDGs

Temi della
materialita

Descrizione

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

13 foo

Contributo alla
transizione energetica e
decarbonizzazione

Rafforzare il contributo che la ricerca di RSE puo fornire per la diffu-
sione di fonti energetiche rinnovabili, tecnologie di efficienza energe-
tica e la progressiva sostituzione delle fonti energetiche di origine
fossile

Utilita dei risultati
della ricerca

Migliorare gli strumenti che siano in grado di valutare i potenziali im-
patti derivanti dall'utilizzo dei risultati della ricerca svolta da RSE da
parte delle Istituzioni, societa e persone

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i

Valorizzazione delle
risorse umane e delle
competenze

Azioni volte a sostenere la crescita delle persone, a livello personale
e professionale, focalizzandosi sul potenziamento delle competenze
necessarie al raggiungimento degli obiettivi aziendali risultano im-
patti potenziali positivi di RSE su societa e persone

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i

Attrazione lavoratori
qualificati e con profilo
diversificato

Iniziative finalizzate a sviluppare i potenziali impatti positivi della va-
lorizzazione di lavoratori qualificati e con profilo diversificato per raf-
forzare |'approccio multidisciplinare che caratterizza le ricerche svolte
da RSE

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i

Sicurezza e benessere
del personale

Standard e procedure per ridurre i potenziali impatti negativi di RSE
sulle persone generati da infortuni, near miss e malattie
professionali.

Rilevanza per
RSE e ~
stakeholders

RSE
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Equita nei confronti dei
dipendenti

Prassi e procedure di gestione del personale che riducano i potenzia-
li impatti negativi causati da ingiustizie, diseguaglianze salariali, adot-
tando un comportamento equo nei confronti dei dipendenti.
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Obiettivi e
SDGs

Temi della
materialita

Descrizione

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

GENDER
EQUALITY

¢

Prevenzione della
discriminazione e
parita di genere

Standard e procedure finalizzate a promuovere una cultura volta alla
non discriminazione e alla meritocrazia mirata a valorizzare le pari op-
portunita, consentendo cosi a tutti i dipendenti pari occasioni di cre-
scita e sviluppo.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i

Interventi per il welfare
aziendale

Piani e azioni di welfare aziendale, che derivino anche da iniziative di
ascolto dei lavoratori, che possano avere impatti significativi sul be-
nessere e sulla soddisfazione dei dipendenti, con una ricaduta positi-
va sulla reputazione di RSE

11 SUSTAINABLE CITIES 17 PARTNERSHIPS
AND COMMUNITIES FOR THE GOALS

i D

Creazione di valore per il
sistema-paese e benefici
per gli ambiti territoriali

Progettualita e approccio alla tassazione di RSE, che contribuiscono
allo sviluppo economico generando benefici per le comunita locali

‘“ SUSTAINABLE CITIES 17 PARTNERSHIPS
AND COMMUNITIES FOR THE GOALS

i D

Collaborazione con la PA
e le imprese

Sviluppo e rafforzamento delle collaborazioni e dei progetti di ricerca
con la Pubblica Amministrazione e le imprese

i“ SUSTAINABLE CITIES 17 PARTNERSHIPS
AND COMMUNITIES FOR THE GOALS

i D

Collaborazione con
Universita e scuole

Sviluppo e rafforzamento delle collaborazioni e dei progetti realizzati
con le Universita e le scuole

Uso efficiente delle

risorse
(valutazione sulle applicazioni
delle attivita di ricerca)

Sviluppo di progetti che promuovano l'uso efficiente delle risorse
energetiche considerando le soluzioni sostenibili per il settore indu-
striale e civile
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Obiettivi e
SDGs

Temi della
materialita

Descrizione

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

1 CLIMATE
ACTION

L

Cambiamenti climatici
(valutazione sulle applicazioni
delle attivita di ricerca)

Sviluppo di progetti finalizzati alla mitigazione e alla riduzione degli
impatti dei cambiamenti climatici con interventi diretti per il settore
industriale e civile

13 foor

3

Adattamento ai
cambiamenti climatici
(valutazione sulle
applicazioni delle attivita di
ricerca)

Attenzione verso possibili azioni di adattamento ai cambiamenti cli-
matici lavorando sulla modellazione delle minacce atmosferiche e
idrogeologiche anche in un’ottica di scenari climatici futuri

Economia circolare
(valutazione sulle applicazioni
delle attivita di ricerca)

Sviluppo di progetti focalizzati sull'economia circolare per lo sviluppo
di innovazioni tecnologiche lungo l'intera catena di valore per i setto-
ri di riferimento

Riduzione di altri impatti
ambientali
(valutazione sulle applicazioni
delle attivita di ricerca)

Sviluppo di progetti per la riduzione di altri impatti ambientali per
potenziali miglioramenti nel campo della sostenibilita e per una mul-
tidisciplinarita dei risultati

12 s 13 v

CO &

Gestione degli impatti
ambientali diretti di RSE

Gestione degli impatti ambientali diretti di RSE, ad esempio il rispar-
mio energetico, lo smaltimento sostenibile dei rifiuti o la gestione in
sicurezza dei prodotti chimici nei laboratori, per la creazione di ob-
biettivi di miglioramento
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3.LA GESTIONE DEGLI ASPETTI AMBIENTALI BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

3. La gestione degli aspetti ambientali

Per la gestione degli aspetti ambientali RSE ha definito i propri impegni nella Politica per la qualita, I'ambiente e la sicurezza e si avvale di
procedure che guidano le azioni aziendali per garantire I'uniformita e coerenza nelle diverse sedi assicurando al contempo la conformita con
le normative vigenti.

A questo scopo, il responsabile ambientale elabora i sistemi di controllo e miglioramento delle misure preventive, garantisce la redazione e
I'aggiornamento delle procedure ambientali, propone programmi di informazione e formazione per i dipendenti e gestisce con i soggetti isti-

tuzionali il rilascio delle autorizzazioni e I'effettuazione delle ispezioni.

Sono inoltre coinvolte altre figure che collaborano
per la gestione degli aspetti ambientali, come ad
esempio i gruppi di ricerca, i responsabili di labora-
torio, ma tutti i lavoratori hanno la responsabilita di
osservare le direttive e indicazioni di materia am-
bientale, utilizzare correttamente le attrezzature al
fine di prevenire criticita, segnalare eventuali condi-
zioni di pericolo ambientale e partecipare ai pro-
grammi formativi organizzati.

RSE si pone quale obiettivo primario la promozione
dei livelli di qualita della vita, da realizzare attraver-
so la salvaguardia ed il miglioramento delle condi-
zioni dell'ambiente e |'utilizzazione accorta e razio-
nale delle risorse naturali, attuabili tramite il coinvol-
gimento attivo di tutti i lavoratori.
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3.1 La gestione delle risorse

MATERIALI E IMBALLAGGI

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

Per RSE, |'attivita di ricerca & un aspetto fondamentale, cosi come
il lavoro nei laboratori. Pertanto, oltre ai materiali d'ufficio, vi sono
da considerare sostanze tecniche come |'azoto liquido e i gas tec-
nici, impiegati in diverse ricerche. Poiché i laboratori sono dedicati
alla ricerca e non alla produzione, le risorse utilizzate sono varie e
spesso in quantita limitate, come visibile in Tabella 1. Per questa
ragione, tutti i materiali per i laboratori sono stati categorizzati in
macroaree. Nei tre anni rendicontati, si puo notare un aumento
nelle quantita di tutti i materiali riconducibile all'incremento delle
attivita.

Materiali U.M. 2021 2022 2023
Carta risma 200 200 300
Toner pezzi - - 20
Prodotti chimici
Total i i

otale acgwstato per i Kg 8 339 57 1
laboratori
Totale acquistato azoto liri 82536 108.389  110.239
liquido
Totale acquistato gas kg 142395 1.8365  2.560,3

tecnici

Totale acquistato di
disinfettanti litri 12 24 0
(azione prevenzione Covid)

Tabella 1: Materiali per le sedi di Milano, Brugherio e Piacenza, anni 2021-
2023
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Anche per quanto riguarda gli imballaggi, visibili in Tabella 2, essi
sono considerati in relazione all’utilizzato in ufficio e per dismette-
re i beni utilizzati nei laboratori. Si tenga conto che mentre il carto-
ne, i film in plastica, i sacchetti e gli altri materiali sono acquistati, i
pallet sono consegnati dai fornitori, ma conteggiati in quanto di-
smessi da RSE.

Imballaggi U.M. 2021 2022 2023
Cartone Kg 0 4 0,8
Film plastica Kg 0 80 60
Sacchetti plastica Kg 0 0 0
Vermiculite Kg 0 5 10
Fusti di plastica da 30Lt Kg 24 24 23
Taniche di plastica da 20Lt Kg 15 12 16
Pallet Kg 40 40 40

Tabella 2: Imballaggi per le sedi di Milano, Brugherio e Piacenza, anni 2021-
2023

Sia per i materiali che per gli imballaggi, si considerano le tre sedi
di RSE, Milano, Brugherio e Piacenza.
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3.LA GESTIONE DEGLI ASPETTI AMBIENTALI

3.2 L'Energia

Per le sedi di Brugherio e Piacenza le acquisizioni di energia elet-
trica, gas, carburanti rete e carburanti extra rete e combustibili per
riscaldamento, sono effettuate esclusivamente tramite adesione al
sistema delle convenzioni sottoscritte da Consip S.p.A., utilizzando
i sistemi telematici di negoziazione messi a disposizione dalla stes-
sa.

Per la sede di Milano, i contratti di fornitura sono a carico di CESI,
che addebita a RSE una quota forfettaria. | dati riportati nella ta-
bella 3 per questa sede sono quindi stime ricavate dalla ripartizio-
ne effettuata.

Le principali fonti utilizzate per il fabbisogno energetico dell’azien-
da sono I'energia elettrica, il gas metano e i carburanti per "auto-
trazione. L'energia elettrica e il gas metano risultano stabili nel
triennio rendicontato, mentre |'aumento nell’acquisto di benzina
per le auto in leasing o a noleggio sono riconducibili ai sempre piu
frequenti spostamenti per motivi di servizio.

Nel 2023 RSE ha rinnovato la propria flotta auto interna, che ora si
compone di otto vetture, delle quali quattro ibride e quattro elet-
triche. L'incremento del consumo di energia nei tre anni & condi-
zionato dai consumi di benzina. Il valore dell’indicatore di intensita
energetica (rapportando i consumi di energia al valore della pro-
duzione) risulta invece in diminuzione.
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Consumi energetici

Energia elettrica acquistata dalla rete GJ 9.370 9.766 9.638
Acquisti gas metano GJ 1.843 1.830 1.792
Acquisti benzina auto aziendali leasing/noleggio GJ 98 306 445
Tipologia FGAS ricariche climatizzatori kg di CO, 88 28 1
Tipologia FGAS impianto di raffreddamento kg di CO, 40 0 0
Tipologia FGA.\S su. altre apparecchiature kg di CO, 16 0 0
(es. camere climatiche)

Totale energia consumata GJ 11.311 11.902 11.875
Consumi totali/valore produzione GJ/M€ 291 293 266

Tabella 3: Consumi Energetici per le sedi di Milano, Brugherio e Piacenza, anni 2021-2023

Si noti che gli FGAS, o gas fluorurati, risultano pari a zero in quanto negli ultimi due anni non vi sono stati rabbocchi negli impianti.

Per quanto riguarda i piani di miglioramento dell’efficienza energetica della sede di Milano, essendo in essere un contratto di servizio
per le forniture energetiche con la proprieta, RSE ha verificato che la stessa ha effettuato la diagnosi energetica prevista dalla legge e
ha trasmesso ad ENEA la documentazione relativa.

Per la sede di Piacenza sono state effettuate nel 2013 le relative diagnosi energetiche, regolarmente trasmesse ad ENEA. Sempre pres-
so la sede di Piacenza ¢ il corso il monitoraggio delle utenze maggiormente energivore. Nell'ottica di un miglioramento dell’efficienza
energetica per questa sede € stato recentemente sostituito il sistema di illuminazione a lampade fluorescenti con lampade a led.
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3.3 Le emissioni di gas serra

Le emissioni di gas serra comprendono le emissioni in atmosfera che contribuiscono al cambiamento climatico. La tabella 4 mostra emissioni
di gas a effetto serra dirette (Scope 1) e indirette energetiche (Scope 2) legate alle attivita dell'organizzazione, oltre ad altre emissio-
ni di gas a effetto serra (Scope 3) in questo caso calcolate solamente per gli spostamenti casa-lavoro dei dipendenti.

Le emissioni dirette indicate in tabella sono riconducibili al carburante per autotrazione delle auto a leasing e noleggio e al gas metano utiliz-
zato per il riscaldamento delle sedi. Le emissioni indirette, invece, dipendono dall’acquisto di energia elettrica e dalle elaborazioni sugli spo-
stamenti casa-lavoro, consultabile nel prossimo paragrafo 3.4.

EMISSIONI TOTALI t CO,eg/anno 2021 2022 2023 Variazione 2021-2023
Emissioni dirette (Scope 1)

Benzina combustibile tCO,eq 7,18 22,40 32,55 353%

Metano riscaldamento tCO,eq 1.100,80 1.097,42 1.082,16 1,7%

Totale emissioni dirette tCO,eq (Scope 1) 1.107,98 1.119,81 1.114,71 0,6%
Emissioni indirette (Scope 2)

tCO,eq acquisto energia elettrica (metodo market based) 1.194,72 1.239,74 1.223,43 2.4%

tCO,eq acquisto energia elettrica (metodo local based) 676,23 789,69 637,68 5,7%
Emissioni indirette (Scope 3)

Mobilita casa lavoro t CO,eq 243,30 316,00 239,68 -1,5%

Totale emissioni t CO,eq Market based 2.546,00 2.675,56 2.577,82 1,2%

Totale emissioni t CO,eq Local based 2.027,51 2.225,50 1.992,07 -1,7%

Intensita di emissioni CO, (tCO,eq/ M£) 65.55 65.84 57.82 19%

Market Based

Intensita di emissioni CO, (tCO,eq/ME€)

140
Local Based 52,20 54,76 44,69 14%

Tabella 4: Emissioni totali per le sedi di Milano, Brugherio e Piacenza, anni 2021-2023
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Analizzando i dati riportati in Tabella 4, per quanto riguarda le emissioni dirette Scope 1, riconducibili principalmente al consumo di combusti-
bile benzina, sono aumentate, in linea con l'incremento dei viaggi registrato in tabella 3. Nonostante questo incremento, |'analisi del triennio
evidenzia una variazione limitata dello Scope 1 dello + 0,6%. Valutando invece le emissioni indirette scope 2, sono considerati gli approcci
market based, e local based.

Si considerano in marked based le emissioni specifiche caratteristiche delle fonti di energia elettrica acquistata, tenendo conto degli accordi
contrattuali, leggermente in aumento, al + 2,4%. Per |'approccio local based invece, che considera le emissioni utilizzando il mix energetico
medio della rete elettrica locale, si nota una diminuzione del 5,7%.

Le emissioni derivanti dalla mobilita casa-lavoro sono in diminuzione nel corso del triennio. Il totale delle emissioni di gas serra nel 2023 &
quantificato quindi in circa 2.577 t con il metodo market based (un incremento del 1,2% dal 2021) e in circa 1.992 t per il local based (una ri-
duzione del 1,7% rispetto al 2021). Anche in relazione con il fatturato di RSE, per entrambi gli approcci si nota una variazione negativa signifi-
cativa.
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3.4 Mobilita Casa-Lavoro

La mobilita urbana € un tema centrale per Istituzioni e aziende.
Dal 2021, RSE pubblica il Piano spostamenti casa-lavoro per le
sedi di Milano e Piacenza, seguendo le “Linee Guida per la reda-
zione e l'implementazione dei Piani degli Spostamenti Casa-
Lavoro (PSCL)" del 03 agosto 2021. Dal 2022, utilizza il software
“Mobility Manager” per tracciare |'origine, la destinazione, il par-
cheggio, I'impatto ambientale e la predisposizione verso soluzio-
ni sostenibili dei propri dipendenti. La figura 3 mostra i dati di
compilazione del questionario per le due sedi negli ultimi tre anni.

Questionari
completati

Figura 3: Percentuale di compilazione dei questionari casa-lavoro per le sedi di
Milano e Piacenza, anni 2021-2023
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La ripartizione modale indagata nei questionari evidenzia
una preferenza per |'utilizzo dei mezzi privati, anche se si puo
notare un calo dell'utilizzo dei mezzi privati in favore dei
mezzi pubblici.

E rilevante considerare la disparita di dipendenti tra le due
sedi, come illustrato nella figura 4. Per la sede di Milano, si
registrano 228 lavoratori nel 2021, 298 nel 2022 e 340 nel
2023. In confronto, la sede di Piacenza conta 28 dipendenti
nel 2021 e nel 2022, con un leggero aumento a 32 nel 2023.
Il piano analizza anche le infrastrutture e i servizi, come mezzi
pubblici, stato delle strade, traffico e rete ciclabile e pedona-
le. Per quanto riguarda la possibilita di utilizzare modalita piu
sostenibili, si riscontra una propensione al trasporto pubblico
locale, ai servizi di sharing e alla modalita ciclabile.
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Figura 4: Ripartizione modale per le sedi di Milano e Piacenza, anni 2021-2023
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Applicando la metodologia di calcolo COPERT ed elaborando i dati ottenuti dal questionario, sono state stimate le emissioni inquinanti dovu-
te agli spostamenti casa-lavoro, considerando la ripartizione modale e la frequenza degli spostamenti. Questi valori sono stati riparametrati
per tutta la popolazione aziendale, includendo lo smart working. Nella tabella 5 si possono vedere i dati relativi alle emissioni di CO, pro-
capite e i km medi percorsi per dipendente. Come mostrato nel triennio, c'é una riduzione delle emissioni pro capite pari al 13% per la sede
di Milano e del 29% per Piacenza e una riduzione dei km medi per dipendente, dovuta anche alle politiche per |'introduzione del telelavoro e

smartworking.

La tabella 6 include anche i valori di fattori
inquinanti, come le emissioni di monossido

Variazione 2021-

2021

2022 2023

di carbonio, composti organici volatili, ossi-
di di azoto e polveri sottili, calcolati con

una metodologia analoga a quella usata

per |'anidride carbonica. andata per dipendente

2023
Milano Piacenza Milano Piacenza Milano Piacenza Milano Piacenza
Emissioni Co, pro 6885417 1607143 916,81 152536 59739 114169  -13% -29%
capite (kg/anno)
Km medi percorsi solo
30,98 20,2 n.d. 22,4 18,16 12,1 -41% -40%

2021 2022 2023
Milano Piacenza Milano Piacenza Milano Piacenza

Monossido di 213 035 3,31 0,32 1997 0,304
carbonio
Composti

.. . 0,23 0,04 0,37 0,04 0,237 0,037
organici volatili
Ossidi di azoto 0,53 0,09 0,81 0,09 0,709 0,079
Polveri sottili 0,05 0,01 0,07 0,01 0,050 0,008

Tabella 6: Fattori inquinanti per le sedi di Milano, Brugherio e Piacenza, anni
2021-2023

Tabella 5: Emissioni pro capite e km medi percorsi per le sedi di Milano,
Brugherio e Piacenza, anni 2021-2023

Grazie a queste analisi, & stato possibile ipotizzare scenari futuri e ini-
ziative per promuovere una mobilita piu sostenibile tra i dipendenti.
Nel 2021 e stato avviato un contributo economico specifico per
I'acquisto di abbonamenti al trasporto pubblico.

Inoltre, & operante da luglio 2023 un sistema di gamification, un ap-
proccio ludico a punti che danno diritto a premialita sostenibili, per
incentivare i dipendenti a percorrere piu chilometri possibili in modo
sostenibile.

Un ulteriore iniziativa realizzata a sostegno della mobilita dolce preve-
de la realizzazione di convenzioni da parte di RSE con autorimesse
presso i punti di interscambio modale, per le biciclette dei dipenden-

ti, al fine di “velocizzare” il percorso dell’'ultimo “miglio” da e per |'azienda. Tutte queste misure sono state promosse da RSE tramite comu-
nicazioni aziendali, come newsletter, e campagne di sensibilizzazione per aumentare la consapevolezza sulla sostenibilita e I'impatto dei Piani

degli Spostamenti Casa-Lavoro. Per queste iniziative, & stato effettuato un monitoraggio anonimo del numero di dipendenti che hanno par-

tecipato, valutandone il grado di soddisfazione nel tempo.
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3.5 Gli altri aspetti e impatti ambientali

RIFIUTI

Nel triennio rendicontato, i rifiuti delle tre sedi di RSE risultano sostanzialmente stabili, con un aumento nel 2022 per i rifiuti pericolosi causa-
to dallo smaltimento di diversi rifiuti elettronici. La tabella 7 mostra I'andamento del totale dei rifiuti, e il loro smaltimento.

Per quanto riguarda i rifiuti, RSE segue i protocolli specifici

Produzione totale di
per assicurare uno smaltimento sicuro e nell’ottica di unifor-

rifiuti (kg/anno) in
tutte le sedi

mare la gestione stessa, conformandola alla normativa am-
bientale applicabile e vigente.

R'ﬁt_‘t' non 21.126 30.370 25 713 Per quanto riguarda la destinazione, si precisa che la mag-
pericolosi . . ape s . . .
gior parte dei rifiuti con destino in R13 (messa in riserva in
+ di cui messi in 19.426 28.970 25 713 attesa di altre operazioni di recupero), sono stati effettiva-
riserva R13 ' ' ' o A T
mente avviati a recupero. Un’azione di miglioramento pro-
- altro smaltimento 1.700 1.400 0 grammata & quella di interloquire con le aziende di smalti-
Rifiuti pericolosi 1.508 7.881 3.492 mento per quantificare con precisione la destinazione finale
-'di cui messi in 1142 7 846 0 dei rifiuti avviati a recupero.
riserva R13
- altro smaltimento 366 35 3.216 Per la gestione delle sorgenti radioattive (in pratica solo tubi
Produzi di rifiuti catodici come sorgenti di raggi x), & stata definita una pro-
roduzione di rifiut 22.634 38.251 29.205 1 5o 1299 o cennte ana b
totale cedura gestionale per definire le modalita di gestione delle
stesse dove si coinvolge un esperto in radioprotezione per
Tabella 7: Produzione di Rifiuti per le sedi di Milano, Brugherio e Piacenza, una verifica tecnica preliminare e per la definizione di un

anni 2021-2023 . . . , ..
eventuale programma di monitoraggio dell’esposizione del

personale. Allo stato attuale RSE non possiede aree o laboratori classificati come “zona sorvegliata” o “zona controllata” ai fini radioprote-
zionistici, né di conseguenza lavoratori professionalmente esposti a radiazioni ionizzanti.
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ACQUA

RSE, in tutte le sue sedi, preleva dall’acquedotto pubblico per I'uti-
lizzo all'interno degli uffici. Nel triennio si puo notare dalla tabella
8, un leggero incremento dell’1,3%, riconducibile all'aumento dei
dipendenti.

Prelievo totale di 2021 2022 2023 Variazione

acqua 2021-2023

Prelievo da acquedotto

) ) ) 37.731 37.793 38.221 1,3%
in metri cubi

Tabella 8: Prelievo di acqua per le sedi di Milano, Brugherio e Piacenza, anni
2021-2023

Per la sede di Piacenza, gli scarichi delle acque sono gestiti da
RSE, regolarmente autorizzati attraverso un AUA (Autorizzazione
Unica Ambientale) e un piano di controlli definito con I'ente pub-
blico. Il corpo ricettore e la fognatura pubblica.

Per la sede di Brugherio |'utilizzo dell’acqua € solo a scopi igienici
e non & pertanto soggetto ad AUA.

Per quanto riguarda gli scarichi della sede di Milano, di concerto
con la proprieta (CESI), titolare dell’AUA, ¢ stata effettuata una ca-
ratterizzazione degli stessi e sono in corso le predisposizioni im-
piantistiche, ove necessarie, per arrivare ad una condivisione di un
Regolamento interno. Lo scarico delle acque avviene in fognatura
pubblica.
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4. QUALIFICAZIONE E GESTIONE DEI FORNITORI

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

4. Qualificazione e Gestione dei Fornitori

La nostra societa riconosce |'importanza di una gestione responsa-
bile e sostenibile dell'intero ciclo di approvvigionamento che co-
stituisce un elemento chiave per garantire che i processi operativi
di ricerca e supporto scientifico di siano resi da RSE in modo non
solo efficace, ma anche in linea con i principi di sostenibilita am-
bientale, sociale ed economica.

In particolare, la gestione etica dei partner e dei fornitori riveste
aspetti di delicatezza a cui RSE ha inteso prestare crescente cura
ed attenzione nel corso degli anni.

L'organizzazione aziendale ha operato, gia dall’anno 2022, la scel-
ta di inserire il Servizio Appalti, preposto operativamente alla ge-
stione della filiera degli approvvigionamenti, all'interno dell’unita
Legale, alla cui funzione & demandato il presidio sulla compliance
aziendale in una logica che integra i diversi ambiti: anticorruzione
e trasparenza, privacy e protezione dei dati, ambiente e sicurezza,
responsabilita sociale d'impresa, in tutti gli ulteriori ambiti di appli-
cazione del Modello Organizzativo 231.

La scelta organizzativa risponde all’esigenza, profondamente sen-
tita da RSE, di assicurare un solido presidio su un processo centra-
le come quello degli acquisti, affinché sia assicurato il rispetto dei
piu elevati standard etici, sociali e ambientali sull’intero ciclo di ap-
provvigionamento e, in particolare, lungo la filiera della fornitura.
Le piu significative insidie alla sostenibilita degli acquisti possono
infatti celarsi nella catena degli operatori economici di cui RSE si
avvale e che, se non accuratamente selezionati, possono determi-
nare impatti negativi su ambiente, societa e persone. RSE provve-

51

de a mitigare tali rischi contribuendo alla
creazione di una catena di fornitura sosteni-
bile, attraverso la rigorosa selezione e ge-
stione dei fornitori secondo i principi del ri-
spetto della normativa per i contratti pubbli-
ci, la trasparenza, l'integrita e la non discri-

minazione, nonché attraverso una rigorosa
disciplina contrattuale e un capillare monito-
raggio sulle attivita del primo fornitore al fine di garantire I'esten-
sione di analoghi criteri e disciplinari nell'individuazione delle
eventuali subforniture.

RSE provvede alla qualifica le imprese che partecipano alle proce-
dure di aggiudicazione di appalti di forniture, servizi e lavori coe-
rentemente alla vigente normativa in materia di contratti pubblici
e nel rispetto dei regolamenti interni.

Dall’anno 2021 & stato istituito un Albo Fornitori gestito attraver-
so una piattaforma di e-procurement certificata AGID che garanti-
sce |'acquisizione obbligata di tutte le informazioni necessarie al
processo di qualifica, in piena trasparenza e in assenza di discrimi-
nazioni e il puntuale monitoraggio della permanenza dei requisiti
nel tempo.

Il sistema, accessibile dal sito web aziendale € automatico, traccia-
bile e diretto ad assicurare anche la rotazione negli inviti alla par-
tecipazione alle procedure di aggiudicazione, al fine di scongiura-
re |'acquisizione di posizioni di rendita e favoritismi di comodo.
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Il sistema di qualificazione e valutazione dei fornitori permette di acquisire, anche in fasi successive e in via interlocutoria, tutti gli elementi utili alla:

Valutazione Ambientale

Vengono acquisite tutte le informazioni e la documentazione utile a comprovare |'ottemperanza agli obblighi in materia
ambientale previsti dal D.Lgs. 152/2006, dal d.Igs. 36/2023, il rispetto dei Criteri Ambientali Minimi, nonché su specifi-
che tipologie di appalto il rispetto dei principi Do Not Significant Harm.

Valutazione Sociale

In accordo con quanto previsto dalla normativa vigente, viene verificato il rispetto delle clausole sociali, I'applicazione
della contrattazione collettiva di riferimento, il rapporto di genere dei dipendenti, rispetto delle norme che disciplinano
il diritto al lavoro delle persone con disabilita .

Valutazione
Tecnico-Economica

Ai fini dell’abilitazione dei fornitori, i requisiti generali indefettibili ri-

chiesti sono i seguenti:

. insussistenza delle cause di esclusione previste dalla normativa vigen-
te in materia di contratti pubblici;

. insussistenza di sanzioni interdittive e divieto di contrarre con la PA.
ai sensi del D.Lgs 231/2001;

. ottemperanza alla normativa che disciplina il diritto al lavoro dei disa-
bili (L. 68/1999) salvo il caso in cui non siano tenuti al rispetto di tale
normativa;

. ottemperanza agli obblighi di sicurezza sul lavoro previsti dal D.Lgs.
81/2008.

Una volta qualificati, i fornitori sono soggetti a un monitoraggio conti-
nuo per garantire il mantenimento degli standard richiesti.
L'inserimento nell’Albo ha validita triennale ma la conferma delle infor-
mazioni sui requisiti necessari per |'abilitazione avviene con cadenza
annuale.

Nella fase di gestione, inoltre le verifiche sui fornitori includono anche i
seguenti elementi:

. tempestivita negli interventi/forniture urgenti;

. reperibilita sul territorio;
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Vengono valutati i requisiti di qualita tecnica, economica e organizzativa, |'analisi della stabilita finanziaria del fornitore e
della sua capacita di garantire continuita e qualita nel tempo

. disponibilita merceologica;

. conservazione e miglioramento della struttura aziendale e capacita
tecnico/professionali;

. conservazione e miglioramento della capacita economico-finanziaria;

. tempestivita accuratezza e disponibilita nella presentazione di infor-
mazioni e documenti;

. tempestivita di presa in carico degli ordini;

. rapporto qualita/prezzo;

. assenza di segnalazioni negative dal cliente interno.

Dal 2021 al 2023 sono stati abilitati all’albo n. 853 operatori.

Per concludere, si segnala che il processo di qualificazione e gestione in
albo non comporta comunque la formazione di graduatorie né di classi-
fiche.

| fornitori qualificati vengono, infatti, invitati a partecipare alle procedu-
re di aggiudicazione indette da RSE nell’'ambito delle quali I'operatore
aggiudicatario viene selezionato in conformita alle regole previste dalla
singola procedura e agli ulteriori requisiti specifici di volta in volta indi-
viduati per il singolo oggetto appalto.
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5.1 | Dipendenti

Le persone di RSE, il piu importante asset aziendale, costituiscono
una pluralita integrata di alte professionalita che concorrono allo
svolgimento delle attivita di ricerca.

Ricercatrici e ricercatori, di cui circa un terzo in possesso di un dot-
torato di ricerca, tecnici di laboratorio con elevatissime specializza-
zioni, sono infatti gli elementi chiave che permettono a RSE di es-
sere un centro di ricerca riconosciuto a livello nazionale ed interna-
zionale e che consentono alla societa di contribuire attivamente al-
lo sviluppo e all'innovazione rivolta al Paese e alle comunita locali.

RSE opera costantemente per garantire un clima lavorativo sereno
e collaborativo. Con queste finalita, avvalendosi di metodologie
innovative basate sulle neuroscienze sviluppate dalla societa Uma-
na Analytics, RSE ha avviato il progetto +Fiducia e +inclusione, in
grado di generare un impatto positivo e duraturo sui livelli di fidu-
cia, benessere e inclusione dei propri dipendenti con un conse-
guente miglioramento della qualita del lavoro.

Il progetto ha visto |'avvio con

O
M

un‘indagine di clima effettuata
nel 2022, che ha consentito di
misurare le diverse dimensioni
di interesse quali l'identificazio-
ne organizzativa, il clima etico,
gli stili di leadership ed i bisogni
lavorativi e di mappare il net-
work delle relazioni interperso-
nali di fiducia tra tutti i membri
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dell'organizzazione.

Sulla base dei risultati di questa prima fase, RSE ha avviato una se-
rie di progettualita tuttora in corso e che vedranno il loro compi-
mento tra la fine del 2024 e |la prima meta del 2025.

RSE crede che le idee innovative utili a favorire la transizione ener-
getica ed ecologica nascano dalla condivisione e dal confronto
continuo con gli stakeholder, dalla creativita e dalla poliedrica
competenza delle proprie persone, secondo un modello di Open
Innovation.

In quest’ottica, con cadenza regolare, adottando un approccio
bottom-up, I'azienda promuove la sottomissione di idee Innova-
tive sui temi energetici da parte di chiunque in RSE lo desideri.
|dee innovative che vengono presentate nel corso di seminari spe-
cifici, analizzate e selezionate in un processo di peer review e che
possono successivamente trovare una collocazione nelle proposte
progettuali che RSE sottomette periodicamente in ambito nazio-
nale ed internazionale.

Al fine di favorire e mantenere costantemente viva la contamina-
zione reciproca, sono attive in RSE piu di una decina di Knowled-
ge Communities all'interno delle quali, su base volontaria, i par-
tecipanti condividono idee, temi di ricerca, approcci, strumenti di
lavoro, problematiche e buone prassi cosi da garantire sempre
elevati livelli qualitativi dei prodotti della ricerca con una prospet-
tiva ampia e multidisciplinare.
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5. LE PERSONE BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

Le molteplici e diverse specializzazioni dei dipenden-
ti (si veda la distribuzione delle lauree del personale
RSE in figura 5) € una caratteristica distintiva di RSE
che affronta ogni tema di ricerca con un approccio
olistico e multidisciplinare.

LAUREE DEI DIPENDENTI

@ 57% Ingegneria

]‘.' 13% Fisica
e 6% Chimica e
" Chimica Industriale 1,4% Scienze Politiche
2% Geologia 1% Biologia
]‘ 6% Economia 2% Informatica o 1% Scienze della
e e o , W  Comunicazione
2% Matematica ,
1% Lingue
]s 4% Scienze Ambientali 2% Giurisprudenza 1.4% Altro

Figura 5: Suddivisione del personale laureato per tipologia di laurea magistrale

sssssss
Energetico

RSE / e move

rsearch
55
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A fine 2023, RSE conta un totale di 371 dipendenti, in costante aumen-
to, di cui il 64% uomini e il 36% donne come visibile nella figura 6, dato
stabile nel triennio rendicontato. La quasi totalita dei lavoratori & as-
sunta a tempo indeterminato e a tempo pieno, con dieci dipendenti
part-time e una dipendente assunta a tempo determinato.

La totalita dei lavoratori e rappresentata da accordi collettivi di lavoro.
La politica di remunerazione delle risorse umane, nel periodo di rendi-
contazione, € determinata dalle linee tracciate dal CCNL per i lavoratori
addetti al settore elettrico (rinnovato il 18 luglio 2022 per il periodo
2022-2024). Le relazioni con i lavoratori sono gestite nell’ambito della
Funzione Human Resources Management (HRM). Sono presenti diversi
accordi sindacali aziendali, nell’ambito delle materie oggetto di contrat-
tazione previste dal CCNL. Alcuni esempi riguardano il premio di risulta-
to, gli interventi sulla flessibilita dell’orario di lavoro, i criteri per i rim-
borsi nel caso di trasferte per motivi di lavoro.

B Uomini

_ B Donne
>50 anni 99 43

30-50 anni 76

<30 anni 32 14

0 50 100 150 200

Figura 7: Genere dei dipendenti e fascia d’eta per 2023
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6
64%

65%

B Uomini
B Donne

Figura 6: Percentuale di dipendenti Uomini e
Donne, per il 2023

La Figura 7 mostra che la fascia d’eta 30-50 e la maggior-
mente rappresentata in RSE, seguita dagli over 50, un dato
che rispecchia I'andamento degli ultimi tre anni. Meno del
2% dei lavoratori risulta proveniente da paesi extra Europei.
La maggior parte dei dipendenti (298) opera nei quattro di-
partimenti all'interno dei quali sono svolte le attivita di ricer-
ca, mentre la restante parte (73) opera all'interno delle fun-
zioni aziendali di supporto.
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5. LE PERSONE BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

Si osservi come la distribuzione per genere del personale dei
dipartimenti veda uno sbilanciamento piu significativo (68%)
verso la componente maschile (retaggio della ridotta compo-
nente femminile dei laureati in discipline STEM) rispetto ai valo-
ri medi aziendali (64%). Al contrario, la componente femminile
all'interno delle funzioni (51%) risulta maggiormente rappresen-
tata, probabilmente perché la maggior parte del personale
all'interno delle funzioni & personale amministrativo che non
sconta significative differenze di genere nei percorsi di studio.
Una sintesi di questi dati e fornita in Figura 8.

B Uomini

| Donne

Figura 8 Consistenza del personale all’'interno dei a) dipartimenti, b) delle funzioni alla fine del 2023
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:g‘g | Retribuzione oraria media quadri QS
35,0 B Retribuzione oraria media quadri Q
30,0 B Retribuzione oraria media im-
25,0 piegati (media tra i livelli retri-
20,0 butivi)
15,0
10,0 Figura 9: Distribuzione della retribuzione
5,0 oraria media quadri e impiegati tra uomini e
0,0 donne, anni 2021-2023
Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne
2021 2022 2023

Per quanto riguarda la suddivisione per categoria lavorati-

va, i Dirigenti e gli operai sono per la totalita uomini. Nel- Gender pay gap 2021 2022 2023
le altre categorie, le donne hanno percentuali crescenti: Gender pay gap quadri 2,5% 8,5% 8,5%
nella categoria quadri rappresentano il 34% e nella cate- Gender pay gap impiegati (media) 5,2% 3,6% 4,1%
goria impiegatizia il 37,7%. Considerando il Gender Pay Gender pay gap impiegati - livello 1 4,0% 0,7% 2,2%
Gap (figura 9 e tabella 9) della societa nelle categorie in Gender pay gap impiegati - livello 2 6,7% 4,7% 5,1%
cui entrambi i generi sono presenti, vi € una disparita sala- Gender pay gap impiegati - livello 3 4,3% -1,1% 6,3%
riale media del 3,2% in favore degli uomini, che conside- Gender pay gap impiegati - livello 4 -5,8% -11,0% -4,6%

Gender pay gap impiegati - livello 5 -4,8% 0,5% 1,1%

rando tutte le categorie, va da un massimo del 8,5% nella
retribuzione dei quadri, al — 4,6% in favore quindi delle

c. . : Tabella 9: Distribuzione della retribuzione oraria media quadri e impiegati tra
donne, per gli impiegati di quarto livello.

uomini e donne, anni 2021-2023
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PIANO PER LA PARITA DI GENERE

RSE ha approvato il 16 dicembre 2021 un Piano per la parita
di genere (GEP), con azioni pianificate tra il 2022 e il 2024. ||
piano definisce alcuni obiettivi, quali la garanzia e promozio-
ne di pari opportunita nell’accesso alle posizioni lavorative
offerte, allo sviluppo professionale, all’equilibrio tra vita pri-
vata e professionale, all’equilibrio di genere nelle leadership

e nei processi decisionali, all'equita di genere nei processi di
reclutamento, all'integrazione della dimensione di genere
nella ricerca e ad azioni di sensibilizzazione sul tema. Il piano
e tenuto costantemente monitorato, con la preduzione di re-
port annuali d’avanzamento.

Nell’'ultimo monitoraggio sono state evidenziate una serie di
buone pratiche realizzate:

una ottimizzazione della programmazione delle riunioni
per combinare vita lavorativa e privata;

I'individuazione delle motivazioni che hanno portato alla
richiesta di telelavoro, per la maggior parte dei casi con-
nesse all’assistenza ai figli, ma non solo;

la gestione dello smartworking, modalita lavorativa che
puo essere utilizzata, con differente intensita, da tutto il
personale RSE.
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5. LE PERSONE BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

All'interno della voce del menu di primo livello “Societa tra- Nel corso del 2023 sono stati organizzati ed erogati i due
sparente” e stata predisposta una pagina, accessibile dalla

voce di menu di secondo livello denominata “Altri contenu- materia

seguenti webinar, tenuti da una professionista esperta della

ti”, dove e possibile scaricare il Piano per la Parita di genere
2022-2024. Tale sezione € stata interessata da un aggiorna-
mento nel mese di giugno 2023 e ai primi mesi del 2024 ha
rilevato 875 accessi. Nella medesima pagina € pubblicato an-
che il Piano Spostamenti Casa-Lavoro.

Dal monitoraggio sono emerse inoltre alcune tematiche che
sono affrontate da opportune azioni di miglioramento.

Un aspetto valutato e stato quello delle candidature per posi-
zioni con laurea magistrale o PhD, dove si € evidenziata una
maggior presenza femminile (37%) rispetto a quella teorica
(34%) stimata sulla base delle classi di laurea richieste nei sin-
goli bandi e le relative numerosita e percentuali di laureati
suddivisi per genere. | vincitori delle selezioni 2023 vedono
un ulteriore incremento della percentuale femminile (43%) ri-
spetto a quella dei candidati ammissibili di genere femminile
(37%). Infine, la suddivisione per genere delle selezioni 2023
di personale senza laurea magistrale vede una distribuzione
per genere piu sbilanciata sulla componente maschile rispet-
to alla componente femminile a causa dell’inserimento di un
numero significativo di tecnici di laboratorio nei Dipartimenti
(6) o addetti tecnici nelle Funzioni (2) e di sole 3 unita di per-
sonale amministrativo (3 donne) o gestionale (1 uomo) nelle
Funzioni.

«L'agire professionale in ottica di equita di genere» ero-
gato a tutti i dipendenti;

«L'equita di genere nel processo decisionale» erogato a
tutto il personale con ruoli di maggior rilievo in RSE

Le ulteriori azioni previste per il 2024 sono:

. la modifica della denominazione della pagina Altri conte-

nuti — sottocategoria Dati ulteriori, dove al momento ri-
siede il documento (https://www.rse-web.it/dati-
ulteriori/). Verranno create due pagine dedicate, una per
il GEP, e una per il Piano Spostamenti casa-lavoro; nelle
pagine dedicate verranno pubblicati brevi testi di pre-
sentazione su obiettivi e caratteristiche dei documenti:
una integrazione del Codice Etico, dove si definisce la
qualita dei processi e dei prodotti della ricerca, per indi-
rizzare |'attivita anche promuovendo l'integrazione della
dimensione di genere nel processo e nei contenuti della
ricerca;

la sostituzione della piattaforma Whistleblowing che
comprenda una sezione per effettuare segnalazioni di
comportamenti offensivi e discriminatori
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Relativamente alle differenze retributive, oltre a quanto gia descritto in materia di indirizzi e politiche nel capitolo sulla governance e i riferi-
menti al CCNL, RSE ha calcolato il rapporto tra il compenso piu elevato pagato e la mediana delle retribuzioni del personale. | valori
mostrano che il rapporto nel triennio € pari al 2,28 nel 2021 e nel 2022 e 2,34 nel 2023 per gli uomini, quindi un aumento della differenza pari
al 2%. Per le donne invece la differenza passa da 1,68 del 2021 a 1, 88 nel 2023, con un incremento del 12%, a seguito dei maggiori incre-
menti di compenso definiti per i livelli piu elevati di retribuzione.

Per quanto riguarda il turnover, nel 2023 17 uomini e 9 donne, per
un totale di 26 lavoratori, hanno cessato il loro impiego presso RSE
o per quiescenza o per cogliere altre opportunita lavorative, spesso
favorite dalla crescita professionale maturata in RSE. Comunque, il
numero dei dipendenti e in crescita, con |'assunzione nel 2023 di 65
nuovi dipendenti, di cui 22 donne e 43 uomini, specialmente appar-
tenenti alle fasce d'eta under 30 e dai 30 ai 50 anni.
Al fine di cogliere possibili spunti di miglioramento, a ogni persona
dimissionaria viene chiesto di rispondere ad un questionario dedi-
cato e su base volontaria e a dare la propria disponibilita per effet-
tuare un’intervista d’uscita con personale delle Risorse umane. Tutti
i dati cosi raccolti forniscono indicazioni utili sulla priorita sulle quali
concentrare |'impegno dell’azienda per migliorare la retention del-
le persone di RSE.

Il congedo parentale obbligatorio e facoltativo e gestito se-
condo le indicazioni previste dal CCNL e della normativa nazio-
nale in materia. Le persone che ne hanno usufruito sono state
19 nel 2021, 33 nel 2022 e 30 nel 2023. In quest’ultimo anno 18
sono donne e 12 uomini. Rispetto agli anni precedenti al 2023,
tutti i lavoratori che hanno utilizzato il congedo parentale sono
rientrati al lavoro nell’anno in cui & stato usufruito oppure nel
corso dell’anno successivo.
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Il processo di selezione del personale si svolge nel rispetto di quanto indicato sul tema dal Regolamento per il reclutamento di personale di-
pendente e il conferimento di incarichi e collaborazioni esterne, dal Codice Etico della Societa (art.3.2: “Criteri di condotta nelle relazioni con
i collaboratori”; paragrafo 3.2.1 “Selezione del personale”) e dalla normativa vigente in materia di divieto di discriminazione per qualunque
categoria.

RSE ¢ inoltre impegnata nell'intessere e rafforzare i
legami con il territorio, le scuole e gli atenei grazie
a diverse iniziative. Nell'ambito delle azioni
RSE4Students, studenti delle universita lombarde e
delle scuole superiori hanno I'opportunita di cono-
scere RSE, i temi di ricerca sviluppati e al contempo
visitare i laboratori dove sono portate avanti le atti-
vita sperimentali. In particolare, nel 2023 nell’ambi-
to delle azioni RSE4Students si segnala la visita di
60 studenti del corso di Fisica Tecnica del Politecni-
co di Milano presso la Sede RSE di Milano.

L'impegno di RSE nel condividere la conoscenza e

le competenze sviluppate al proprio interno si arti-
cola in molte altre iniziative, quali i corsi e i seminari
tenuti dalle ricercatrici e dai ricercatori di RSE pres-
so alcuni atenei, il finanziamento e cofinanziamento
di borse di dottorato e |'attivazione di tirocini curri-

colari ed extra curricolari per collaborare con i gio-
vani sui temi della transizione energetica ed ecologica.
Da anni alcune ricercatrici RSE tengono regolarmente interventi presso le scuole superiori al fine condividere la propria esperienza e passione
contribuendo a promuovere le iscrizioni dei giovani a facolta STEM e a favorire in particolare una maggior parita di genere in questi percorsi
di studio.

In occasione degli open day del tecnopolo di Piacenza (all'interno del quale ¢ situata la sede RSE di Piacenza) RSE apre i propri laboratori ai
visitatori per far conoscere le ricerche che vi sono svolte, cosi da consolidare i legami con il territorio.
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5.2 La Formazione

La Formazione coinvolge aspetti tecnici, istituzionali, relazionali,
gestionali, di comunicazione, ossia tutto cio che concorre allo svi-
luppo e mantenimento di una professionalita adeguata al conte-
sto. Essa € destinata a tutto il personale, con contenuti, proporzio-
ni e modalita specifici rispetto all’organizzazione aziendale, al livel-
lo di responsabilita e all’anzianita lavorativa. Il Piano di Formazio-
ne, che viene predisposto annualmente, articola e gestisce gli ob-
biettivi, le linee di indirizzo e le iniziative formative. Le specifiche
esigenze formative inserite nel Piano di Formazione originano an-
che dai momenti strutturati di confronto e condivisione, uno a
uno, tra ogni responsabile e i propri collaboratori finalizzati alla
definizione, all'aggiornamento e alla verifica periodica dell’avanza-
mento del percorso di sviluppo progettato con una prospettiva di
medio termine per ogni singola persona di RSE, come previsto dal
Processo di Sviluppo del Personale attivo da anni in RSE.

Con cadenza annuale RSE redige il Rapporto Formazione, dove
vengono rendicontate le attivita formative svolte nella precedente
annualita, con |'evidenza di indicatori sulle giornate_persona per
ogni anno e tipologia di corso e sul numero di partecipanti, suddi-
visi per tipologia di corso e per Dipartimento e Funzione.

Oltre alla dovuta formazione sulla sicurezza (si veda nel paragrafo
successivo per maggiori dettagli), le tematiche che hanno visto la
maggior parte delle azioni formative in termini di giornate/
persona sono state quelle gestionali e dei corsi specialistici tec-
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nico-scientifici come mostrato dalla figura 10. Tra i corsi gestiona-
li si menzionano I’'evento on-boarding “Benvenuti in RSE” dei nuo-
vi assunti, che nel corso di sette giornate ha permesso loro di fare
la conoscenza con tutte le realta aziendali, di visitare una selezio-
ne dei laboratori e le diverse sedi aziendali. Inoltre, le azioni di
team building nel corso del triennio in oggetto hanno visto il coin-
volgimento di tutta la popolazione aziendale cosi da favorire I'in-
tegrazione del personale di recente assunzione (circa 200 persone
inserite tra il 2019 e il 2023) con quello con maggior seniority e
nel contempo hanno consentito di promuovere la conoscenza re-
ciproca anche con colleghe e colleghi operanti in altre aree azien-
dali. Sempre in riferimento ai corsi gestionali, vanno menzionati
anche i corsi annuali sulle competenze trasversali finalizzati a ga-
rantire un ambiente di lavoro sereno, fondato sulla fiducia recipro-
ca, la collaborazione e la valorizzazione delle complementarita e
delle differenze.

| corsi di carattere tecnico-scientifico sono un elemento indispen-
sabile per garantire I'aggiornamento costante e la crescita conti-
nua della professionalita di tutto il personale di RSE. Nel corso del
2023, oltre ai corsi di formazione tecnica, si ricorda la progettazio-
ne e |'erogazione di un corso finalizzato alla predisposizione e pro-
gettazione di proposte di progetti finanziati dai programmi di ri-
cerca UE.

Nell’ambito di un’azione formativa specifica per i Responsabili di
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Laboratorio € stata dedicata mezza giornata del corso alla temati-
ca ambientale con particolare riferimento alla gestione dei rifiuti
prodotti durante lo svolgimento delle attivita sperimentali.

In RSE sono organizzati regolarmente seminari interni aperti a tutti
i dipendenti per condividere i risultati di specifiche attivita di ricer-
ca cosi da garantire sempre un aggiornamento e una condivisione
e favorire la cross-fertilization e la contaminazione, tutti elementi
indispensabili per rinforzare |'approccio multidisciplinare distintivo
della societa. In particolare, nel 2023 gli RSE Academy hanno visto
317 partecipazioni per un totale di 94 giornate/persona, mentre i
diversi seminari interni organizzati nell’ambito delle iniziative
“Collaboriamo con le KC" e "Tutto quello che avreste voluto sape-
re sull'idrogeno, ma...” hanno visto 512 partecipazioni per un im-
pegno complessivo di 136 giornate/persona.

Ore di formazione 2021 2022 2023
Ore formazione per addetto 37,94 49,51 51,23
Uomini 36,22 50,88 53,99
Donne 41,26 47,02 46,25

Ore formazione per categoria

Dirigenti 33,44 26,22 26,38
Quadri 38,20 39,25 40,51
Impiegati (media) 38,49 56,40 57,55
Operai e altri 4,05 19,76 32,30

Tabella 10: Ore totali di formazione per le sedi di Milano, Brugherio e
Piacenza, anni 2021-2023

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

Corsi gestionali

Corsi per automazione d’ufficio

‘ Corsi specialistici

(tecnico-scientifici)

2% -
2%

Corsi sull’ambiente
Corsi sulla qualita

Corsi sulla sicurezza

Seminari interni

Figura 10: Percentuali delle aree tematiche della formazione nel 2023

La tabella 10 evidenza le ore di formazione per addetto nei tre
anni di rendicontazione. Si tratta di 17.271 ore totali di forma-
zione nel 2023 (erano poco piu di 12.000 nel 2021 e 16.250 nel
2022), che per addetto sono in costante aumento, con differen-
ze trascurabili tra uomini e donne e in qualche modo legate alla
composizione di genere della popolazione dei dipartimenti,
principale destinataria delle azioni formative. Per quanto riguar-
da le categorie lavorative, gli impiegati sono principali destina-
tari della formazione, seguiti dai quadri.
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5.3 La Gestione della Sicurezza

La salute e sicurezza di RSE ¢ assicurata da un sistema di gestione
che opera in conformita con il D.Lgs. 81/2008 e in ottemperanza al
D.Lgs. 231/2001 (responsabilita d'impresa). Come detto in prece-
denza la politica della societa prevede impegni specifici in materia
di tutela dei lavoratori e sono state individuate le figure di respon-
sabilita interne (previste in un documento di sistema denominato
“Organizzazione relativa alla salute e sicurezza sul lavoro “,
emesso a giugno 2021). Le procedure e istruzioni esistenti preve-
dono le misure di prevenzione e i sistemi di controllo, sia per le at-
tivita che vengono svolte dal personale (all'interno e nelle attivita
esterne) e nei laboratori.

Le tipologie di rischio valutate dalla societa sono quelle relative al-
le attivita di ufficio e laboratorio, classificati come trascurabili o ac-
cettabili in quanto tenute adeguatamente sotto controllo, alle atti-
vita fuori sede (classificate medio-basso) e |'uso dei videoterminali
(anche in questo caso valutate ad un livello di accettabilita). Altri
fattori di rischio riguardano |'esposizione ad agenti cancerogeni e
mutageni (rischio contenuto) ed esposizione ad agenti chimici, in
questo caso considerati non irrilevanti per alcuni lavoratori, per cui
sono state previste delle specifiche misure di prevenzione e con-
trollo. Sono inoltre stati valutati i rischi legati all’esposizione a gas
tossici, atmosfere esplosive, radiazioni ionizzanti, campi elettroma-
gnetici, radiazioni ottiche artificiali, esposizione al rumore, tutti
considerati accettabili in quanto tenuti adeguatamente sotto con-
trollo. | documenti relativi al rischio incendi delle sedi, compresi di
CPI (certificati prevenzione incendio), sono tenuti nell’Archivio del-
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la Sicurezza (repository per tutta la documentazione sul tema). Mi-
sure specifiche sono state adottate per le lavoratrici gestanti,
puerpere o in periodo di allattamento, per lo stress lavoro correla-
to, per il telelavoro e lo smartworking e nei casi di utilizzo dell’au-
tovettura propria o aziendale per motivi di servizio.

Nel 2022 ¢ stato aggiornato il Documento di Valutazione dei Ri-
schi (DVR), di cui si prevede I'eventuale aggiornamento in presen-
za di variazioni significative dell’attivita svolta (oppure ogni 5 anni,
come previsto dalla legge). Il documento & condiviso con il perso-
nale interno, attraverso lo strumento informativo aziendale INTRA
RSE.

E inoltre attivo un Piano per la sorveglianza sanitaria, aggiornato
ad aprile 2023, redatto in accordo con il medico competente, do-
ve sono definiti i profili di rischio per i lavoratori e i programmi di
prevenzione.

Per quanto riguarda la salute dei propri dipendenti, RSE propone
annualmente dei percorsi di prevenzione da effettuare diretta-
mente in azienda che prevedono un ampio pacchetto di analisi.
Un’opportunita per tutti i collaboratori di monitorare il proprio
stato di salute e al contempo per I'azienda di sensibilizzare la po-
polazione interna ai temi di prevenzione e cura della salute.

Inoltre, per tutte le dipendenti RSE & disponibile il pacchetto di
analisi e visita medica specialistica Prevenzione Donna.
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Infine, sempre con periodicita annuale, RSE organizza delle giornate dedicate alla vaccinazione antinfluenzale per coloro che lo desiderano.
Limitatamente al periodo pandemico, si ricorda la possibilita offerta a tutti i dipendenti di effettuare periodicamente in azienda sia il tampo-
ne che monitorare il valore del marker della proteina spike SARS-CoV-2.

Le azioni svolte nel corso del triennio hanno riguardato:
. la formazione in materia di sicurezza negli ambienti di lavoro, pari a 1180 ore nel 2021 coinvolgendo 287 lavoratori, 1274 ore nel 2022 con
288 lavoratori e 1563 ore nel 2023 con 482 lavoratori; il piano di formazione in materia € aggiornato con periodicita annuale;

. l"accordo con i lavoratori per le attivita in smartworking;

. la redazione del documento sullo stress di lavoro correlato per i dipendenti, con data 20 ottobre 2023, dove il rischio e stato valutato “non

rilevante”:

. l'integrazione del sistema di gestione sicurezza con quelli relativi alla qualita (certificato) e I'ambiente;
. sono state gestite le interferenze logistiche con CESI (proprietario degli uffici), per ottimizzare le soluzioni di prevenzione e controllo.

La tabella 11 mostra il numero degli infortuni nel triennio (2 nel 2022 e 1 nel 2023) e il calcolo dell’'indice di frequenza e gravita. Va tenuto in
considerazione che le giornate indicate come infortuni in itinere per le donne del 2023 corrispondono a infortuni avvenuti nel 2022.

2021 2022 2023

uomo donna uomo donna uomo donna
Infortuni - numero totale 0 0 1 1 0 1
Infortuni in itinere 0 0 1 1 0 1
Assenza - totale giorni per infortuni 0 0 24 120 0 78
Assenza per infortuni in itinere 0 0 24 120 0 78
Infortuni - n. totale di giornate perse 0 0 17 86 0 55
Im.‘ortt.ml - durata media delle assenze 0 0 24 120 0 78
(giorni)
N. ore lavorate dai dipendenti 352.059 174.925 357.225 179.205 388.751 201.639
Indice di frequenza 0,00 0,00 2,80 5,58 0,00 4,96
Indice di gravita 0,00 0,00 0,05 0,48 0,00 0,27
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Tabella 11: Infortuni per le
sedi di Milano, Brugherio e
Piacenza, anni 2021-2023
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6. IL VALORE GENERATO E DISTRIBUITO BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

6.1 Risultati economici

Le entrate economiche degli ultimi tre esercizi sono strettamente connesse all’attuazione del Piano Triennale di Ricerca 2022-2024 un finan-
ziamento che ammonta a complessivi 108 milioni di euro. A questo si aggiungono i fondi per le attivita di ricerca previste dal Piano Nazionale
di Ripresa e Resilienza sulla tematica dello sviluppo dell'idrogeno ai fini della decarbonizzazione del sistema energetico, che ammontano a 15
milioni di euro di finanziamento per 42 mesi di attivita. Nel corso dell’ultimo triennio si e inoltre consolidata |'attivita di supporto al MASE nel-
la predisposizione ed analisi degli scenari energetici per |'attuazione del Piano Nazionale Integrato per I'Energia e il Clima. A queste entrate
vanno infine aggiunte le risorse provenienti dal notevole impegno della Societa nella partecipazione a progetti di ricerca europei, ai quali nel
2022, a fronte della presentazione di 15 proposte di partecipazione, la Societa & stata ammessa al finanziamento di 8 progetti di ricerca, men-
tre nel 2023, su 19 proposte presentate, la Societa e stata ammessa al finanziamento di 4 progetti di ricerca entro la fine dell’anno.

La tabella 12 mostra I'andamento dei ricavi nel triennio considerato nella presente rendicontazione. Il valore della produzione, nel 2023 e pari
a 44,58 milioni di euro, evidenziando un aumento del 10% rispetto al 2021. | costi della produzione sono passati da 36,96 milioni di euro del
2021 (di cui 12,1 per costi esterni e 24,8 per costi del personale) a 40,68 milioni di euro del 2023 (di cui 12,2 per costi esterni e 27,6 per costi

del personale). Il margine operativo lor-

2021 2022 2023 do é incrementato dal 4,8% del 2021 al
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 39.077 40.505 44.059 8,9% del 2023. Il valore del patrimonio
- di cui contributi della ricerca finanziata a livello nazionale 35.358 37.430 40.070 netto della societd ha raggiunto nel
- ii);uljnci?:rti;ibuti della ricerca finanziata a livello 1135 1354 1.992 2023 il valore di 3 milioni di euro.
Valore totale della produzione 38.839 40.641 44.579 Informazioni di maggiore dettaglio sul-
Costi della produzione 36.960 38.526 40.680 la situazione economica e finanziaria
Margine operativo lordo [EBITDA] 1.878 2.115 3.900 della Societs sono visibili nei documen.
% sui ricavi [EBITDA margin] 4,8% 5,2% 8,9% . L . ) o
Ammortamenti Svalutazioni e Accantonamenti 1.538 1.627 2.088 ti di Bilancio di esercizio, disponibili sul
Risultato operativo [EBIT] 340 487 1.812 sito web della Societa nella sezione
% sui ricavi [EBIT margin] 0,9% 12% 41% “societa trasparente”, a cui si rinvia.
Reddito/(perdita) ante imposte 146 71 134
Reddito/(perdita) di esercizio 94 55 26 Tabella 12: Andamento dei ricavi (k€),
% utile sui ricavi delle vendite e prestazioni 0,2% 0,1% 0,1% anni 2021-2023
Patrimonio Netto 2.921 2.975 3.001
RSE| ..
/=2 rsearch
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6.2 La distribuzione del valore aggiunto

La riclassificazione del bilancio economico permette di identificare Remunerazione

diretta del capitale
umano

la ricchezza creata (valore generato) dall’attivita della societa non-
ché il valore distribuito agli stakeholder nel corso dell’anno

(fornitori, dipendenti dell’azienda, banche e altri finanziatori, azio- Benefici distribuiti

nisti, Pubblica Amministrazione, comunita) ed infine il valore trat- al capitale umano

tenuto all'interno dalla societa (soprattutto in funzione di riserve,
Remunerazione del

capitale finanziario

ammortamenti e accantonamenti).

La figura 11 e la tabella 13 mostrano il valore distribuito agli altri . Remunerazione al

stakeholder di RSE, a partire dal calcolo del valore aggiunto gene- sistema impresa

rato (al netto dei costi esterni).

Figura 11: Valore distribuito agli altri

) .. o ) ) stakeholder, anni 2021-2023
Nel corso del triennio il valore distribuito & stato ripartito per le se-

guenti finalita: o
2021 2022 2023

. ai Dipendenti della Societa (ai quali & attribuito mediamente quasi il R : diretta del -y
emunerazione Iretta e Capitale 20059 21470 21879

90% della ricchezza prodotta) per il pagamento di retribuzioni e pre-

umano
mi, il riconoscimento di benefit e altri vantaggi connessi alle politi- Benefici distribuiti al capitale umano 5.351 5.481 5.997
che di welfare attuate a loro favore; Remunerazione del capitale finanziario 195 418 1681
. al Sistema Impresa, in termini di accantonamenti a titolo di riserva  Remunerazione al sistema impresa 1.288 1.435 1.822
oppure utili rinviati gli esercizi successivi, che nel 2023 ammontano - di cui remunerazione alla Pubblica 34 12 140

Amministrazione

- di cui remunerazione per
investimenti alla comunita

al 5,7% del valore aggiunto.

. a Banche e altre societa finanziarie per il pagamento di interessi e 37 40 43

oneri sui finanziamenti concessi, che nel 2023 ammontano al 5,3%
del valore aggiunto;
. alla Pubblica Amministrazione per il versamento di imposte e tasse;

Tabella 13: Valore distribuito agli altri stakeholder, anni 2021-2023

. alla Comunita ovverossia contributi elargiti a enti, associazioni e altri organismi o, comunque, costi sostenuti a fronte di iniziative aventi
esclusivamente finalita sociali, culturali, di promozione del territorio.

R SE I."II. we move
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7. NOTA METODOLOGICA BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

7. Nota metodologica

Il Rapporto di Sostenibilita di RSE S.p.A. rappresenta uno strumento per descrivere, in modo trasparente ed
articolato, i risultati conseguiti dalla Societa in ambito economico, sociale e ambientale e mostra I'impegno
della societa a favore dello sviluppo sostenibile, con il fine di creare valore non solo per sé stesso, ma anche
per i propri stakeholder. || Rapporto rappresenta la prima edizione, ed e relativo al periodo 2021-2023 ed
e stato redatto in riferimento ai “GRI Sustainability Reporting Standards” definiti dal GRI - Global Repor-
ting Initiative. Per quanto riguarda gli Standard specifici GRI 403 (Salute e sicurezza sul lavoro), GRI 303
(Acqua e scarichi idrici) e GRI 306 (Rifiuti), sono state adottate le piu recenti versioni pubblicate nel 2018 e
nel 2020. Si tratta dello standard piu diffuso e accreditato a livello internazionale per la rendicontazione di
sostenibilita di un‘organizzazione.

La scelta di fornire dati non esclusivamente relativi all’anno oggetto del presente Rapporto, ma anche delle
due annualita precedenti ha la duplice funzione dare evidenza dei risultati conseguiti su quei temi sui quali
la Societa ha gia mosso nel triennio in oggetto alcuni passi del percorso di sostenibilita di cui questo rap-
porto e la prima pietra miliare, e, nel contempo, nei casi nei quali non siano state intraprese azioni specifiche di miglioramento, fornire una
misura della variabilita che i dati possono avere per effetto di molteplici cause esogene, non sempre gestibili dalla Societa (come ad esempio
la coda pandemica e la guerra in Ucraina). La misura di questa variabilita fornisce un’indicazione dell’entita che gli obiettivi e i relativi risultati

di sostenibilita dovranno avere per risultare statisticamente significativi e dare evidenza inequivocabile del fattivo impegno verso una sempre
crescente sostenibilita di RSE.

|II

In appendice al documento & presente “L'indice dei contenuti GRI”, con il dettaglio dei contenuti rendicontati in conformita al GRI. Il proces-
so di raccolta dei dati e delle informazioni ai fini della redazione del presente Bilancio di Sostenibilita e stato gestito in collaborazione con le
funzioni aziendali di RSE S.p.A. con |'obiettivo di consentire una chiara e precisa indicazione delle informazioni considerate significative per gli
stakeholder secondo i principi di Equilibrio tra aspetti positivi e negativi (balance), Comparabilita (comparability), Accuratezza (accuracy),
Tempestivita (timeliness), Chiarezza (clarity) e Affidabilita (reliability) espressi dai GRI Standards. Al fine di permettere la comparabilita dei dati
nel tempo e la valutazione dell’'andamento delle attivita dell’Azienda ¢ stata utilizzato, ove disponibile, il metodo dell'andamento dei dati nel
triennio di riferimento. Per garantire |'attendibilita dei dati, & stato limitato il piu possibile il ricorso a stime, le quali, se presenti, sono oppor-
tunamente segnalate e fondate sulle migliori metodologie disponibili. La periodicita della pubblicazione del presente documento e impostata

secondo una frequenza annuale. Di seguito sono riportate alcune note di dettaglio sulle metodologie utilizzate nel presente documento.
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METODOLOGIA PER LA SCELTA DEI TEMI MATERIALI

L'approccio metodologico utilizzato da RSE & coerente con quanto indicato dal GRI standard e permette di selezionare i temi materiali, ovvero rilevanti, cioe
quelli che hanno un impatto significativo sulle performance sociali, ambientali ed economiche della societa (non solo secondo il punto di vista dell’organizzazione
ma anche dei suoi stakeholder), da considerare ai fini della rendicontazione attraverso il Bilancio di Sostenibilita. || metodo utilizzato € stato prevalentemente di
tipo qualitativo.

Il processo che ha portato alla definizione dei temi materiali per RSE si & articolato in quattro fasi:

. identificazione generale dei temi, traendo spunto: delle istanze degli stakeholder valutati secondo un’indagine effettuata presso i Responsabili delle Unita azien-
dali, dagli standard GRI, dagli aspetti affrontati all'interno di documenti di riferimento pubblicati da organizzazioni internazionali (ad esempio I'UN Global Com-
pact oppure dagli standard ISO per i sistemi di gestione), da discipline di legge, dai risultati emersi da un’indagine di benchmark su alcuni bilanci di sostenibili-
ta, a partire da quello pubblicato dalla capogruppo (GSE);

. ordinamento dell'importanza dei temi per RSE e per i suoi stakeholder, determinato sulla base di una valutazione interna che parte sempre dall'indagine effet-
tuata presso Responsabili delle Unita aziendali, dall’analisi di contesto per il sistema di gestione della qualita, ma anche dai documenti di indirizzo che conten-
gono le strategie della societa e che sono pubblicate nella sezione “societa trasparente” del sito web aziendale; i temi sono stati classificati con un giudizio
qualitativo di Alta e Media rilevanza;

. valutazione dei temi individuati attraverso un questionario sottoposto ad un panel rappresentativo delle categorie di stakeholder scelto dal gruppo di lavoro in-
terno che ha coordinato la redazione del presente Bilancio di sostenibilita; il criterio di misurazione della rilevanza ha considerato una scala con punteggio da 1
a 5 per ciascun tema (1 = nessuna rilevanza; 5 da considerare come obiettivo rilevante e prioritario per RSE); la valutazione e stata effettuata elaborando la me-
dia dei punteggi assegnati dagli stakeholder pesata in funzione del livello di importanza definito dalla Direzione di RSE nell'indagine interna citata in preceden-
za; la scala di punteggio cosi ottenuta & stata classificata di rilevanza Alta se il punteggio della media pesata é risultato > di 4,6, medio-alta tra 4,3 e 4,5, media
tra 4,1 e 4,2, medio bassa se < di 4,1.

. in relazione alla valutazione dei rischi effettuata in sede di analisi interna, che considera la rilevanza degli impatti, integrata con le informazioni derivanti dalle
percezioni degli stakeholder esterni, sono stati selezionati i temi della materialita che per la valutazione interna sono stati considerati di Alta rilevanza e quelli
giudicati dagli stakeholder di rilevanza Alta, Medio-Alta e Media.

METODOLOGIA SPECIFICA PER CALCOLO DEGLI INDICATORI LEGATI AL CONSUMO DI ENERGIA

Per determinare |'energia finale utilizzata i valori di consumo in kWh per |'energia elettrica e i metri cubi per il metano sono stati normalizzati in GJ (giga joule).
Per I'energia elettrica il coefficiente di trasformazione ¢ il seguente: 1 kWh = 0,0036 GJ. Per il gas metano, prima si & proceduto a convertire i metri cubi in Smc
(standard metri cubi) considerando che 1 Smc = 0,948 Nmc. Il valore ottenuto & stato trasformato in GJ considerando per lo Smc di metano un potere calorifico
inferiore (PCI) pari a 35,134 MJ/Smc, come da tabella parametri standard nazionali in ambito Direttiva ETS (Fonte: ISPRA 2017).
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METODOLOGIA SPECIFICA PER CALCOLO DEGLI INDICATORI SULLE EMISSIONI DI GAS SERRA

Il calcolo delle emissioni di gas serra si basa sul sistema di rendicontazione GHG messo a punto dal WBCSD “GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard”. Il GHG Protocol classifica le emissioni di gas serra in Scope 1 (emissioni dirette), Scope 2 (emissioni indirette derivanti dai processi di produzione
dell’energia acquistata), Scope 3 (emissioni indirette, per AST derivanti dai trasporti). Seguendo le indicazioni relative al GHG Protocol vengono calcolate le emis-
sioni identificate come Scope 2 con due differenti metodi. Il primo metodo, market based, richiede di determinare le emissioni GHG derivanti dall’acquisto di
energia elettrica considerando specifici fattori di emissione, stabiliti con i fornitori stessi. Il secondo metodo, local based, prevede la contabilizzazione delle emis-
sioni applicando fattori medi nazionali. Per il calcolo delle emissioni dirette si fa riferimento ai fattori di emissione del consumo di metano e al combustibile per la
benzina (Fonte: Ministero dell’'ambiente, Tabella dei parametri standard nazionali per il monitoraggio e la comunicazione dei gas ad effetto serra).

Per il calcolo delle emissioni indirette (GHG Scope 2) si utilizza il fattore di emissione relativo alle emissioni di gas serra per il mix energetico italiano (0,457 kgCO,
eq/kWh Fonte: AIB - European Residual Mixes) per il metodo market based, e il fattore di emissione 0,238 kg CO, eq per il metodo local based (Da: ISPRA Fattori
di emissione per la produzione e il consumo di energia elettrica in Italia - aggiornamento al 2022 e stime preliminari per il 2023).

Per il calcolo delle emissioni indirette (GHG Scope 3) per la mobilita casa lavoro e stato utilizzato il metodo di calcolo e i fattori di emissioni di COPERT 5.2.2.

METODOLOGIA SPECIFICA PER CALCOLO DEGLI INDICATORI SUL CONSUMO DI ACQUA

Le informazioni di questa parte si riferiscono alla metodologia GRI 303: Acqua e scarichi idrici. L'unita di misura e il metro cubo (mc).

La fonte informativa sono stime effettuate da RSE S.p.A. su bollette o informazioni derivanti da CESI. Il dato sul prelievo totale di acqua misura la quantita di ac-
qua prelevata e la sua fonte (GRI 303-3). Non vengono rendicontate le informazioni 303-1 (interazione dell’acqua come risorsa condivisa) in quanto non sono con-
siderate rilevanti per RSE. Il dato sugli scarichi (GRI 303-2 e 303-4) non compare in quanto quest’ultimi non sono misurati. Il consumo totale dell’acqua (GRI 303-5)
coincide con i prelievi idrici.

METODOLOGIA SPECIFICA PER IL CALCOLO DEGLI INDICATORI SUL PERSONALE

Per gli indicatori relativi al personale di RSE, il numero dei dipendenti viene presentato come “numero effettivo di lavoratori” su base annua. Le fonti informative
sono |'anagrafica aziendale e, per gli indicatori di rilevanza economica (GRI 102-38, 102-39 e 405-2), il gestionale utilizzato per il processo payroll.

METODOLOGIA SPECIFICA PER IL CALCOLO DEGLI INDICATORI LEGATI ALLA RETRIBUZIONE ORARIA

Come dati di input si utilizzano la retribuzione lorda imponibile ai fini contributivi divisa per una stima delle ore lavorative (per anno o per mese) che comprenda le
ore ordinarie, straordinarie, ferie, festivita e malattie a carico del datore di lavoro. Si tratta quindi di una retribuzione oraria media.

Il presente Rapporto di Sostenibilita & stato approvato dal Consiglio di Amministrazione di RSE in data 15/10/2024
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L'indice seguente riepiloga le informazioni qualitative e quantitative riportate nell’analisi di materialita, con i relativi riferimenti alle sezioni del documento.

SGTRDI Descrizione indicatori STD Rifecr;rsi:(r)\}cio ai
L'organizzazione e le sue prassi di rendicontazione
2.1 Dettagli organizzativi 1.1
29 Entité incluse nella rendicontazione di sostenibilita dell'organizza- 13
zione
2.3 | Periodo di rendicontazione, frequenza e punto di contatto Nota mi‘;odologi—
2.4 | Revisione delle informazioni Nota mect:dologi-
2.6 | Attivita, catena del valore e altri rapporti di business 1.2
2.7 |Dipendenti 5.1
Governance
2.9 | Struttura e composizione della Governance 1.7e1.8
2.10 | Nomina del massimo organo di governo 1.7
2.11 | Presidente del massimo organo di governo 1.7
212 Ruolo del massimo organo di governo nel controllo della gestione 17
degli impatti
2.13 |Delega di responsabilita per la gestione degli impatti 1.7 e 1.1
214 Ruolo del massimo organo di governo nella rendicontazione della 17
sostenibilita
2.15 | Conflitti di interesse 1.9
2.16 | Comunicazione delle criticita 1.7,1.9e 1.1
2.17 | Conoscenze collettive del massimo organo di governo 1.7
2.18 | Valutazione della performance del massimo organo di governo 1.7
2.19 | Norme riguardanti le remunerazioni 1.7
2.20 | Processo di determinazione della retribuzione 1.7
2.21 | Rapporto di retribuzione totale annuale totale 5.1
Strategia, politiche e prassi
2.22 | Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile 1.4
2.23 | Impegno in termini di policy 1.4e1.11
2.24 | Integrazione degli impegni in termini di policy 1.4
2.25 | Processi volti a rimediare impatti negativi 1.7,1.9,1.10e 2.3
2.26 | Meccanismi per richiedere chiarimenti e sollevare preoccupazioni 1.9
2.27 | Conformita a leggi e regolamenti 1.9
2.28 | Appartenenza ad associazioni 1.7
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SGTTDI Descrizione indicatori STD Rifecr;r:; z’lcio ai
Coinvolgimento degli stakeholder

2.29 | Approccio al coinvolgimento degli stakeholder 2.2

2.30 | Accordi di contrattazione collettiva 5.1
Temi materiali

3.1 | Processo di determinazione dei temi materiali 2.3

3.2 | Elenco temi materiali 2.3

3.3 | Gestione dei temi materiali 1.11
Economia

201-1 | Valore economico direttamente generato e distribuito 6.1e6.2
201-4 | Assistenza finanziaria ricevuta dal Governo 6.1
Etica

205-1 | Operazioni valutate per i rischi legati alla corruzione 1.9
205.2 Cornunica?ione e formazione in materia di politiche e procedure 19

anticorruzione

205-3 | Episodi di corruzione accertati e azioni intraprese 1.9

206.1 Azioni legali relative a comportamento anticompetitivo, attivita di 19
trust e prassi monopolistiche

207-1 | Approccio alla fiscalita 1.10
207-2 | Governance fiscale, controllo e gestione del rischio 1.10
Ambiente

301-1 | Materiali utilizzati per peso o volume 3.1
302-1 | Energia consumata all'interno dell'organizzazione 3.2
302-3 | Intensita energetica 3.2
303-1 | Interazione con |'acqua come risorsa condivisa 3.5
303-3 | Prelievo idrico 3.5
303-4 | Scarico di acqua 3.5
303-5 | Consumo di acqua 3.5
305-1 | Emissioni dirette di GHG (Scope 1) 3.3
305-2 | Emissioni indirette di GHG da consumi energetici (Scope 2) 3.3
305-3 | Altre emissioni indirette di GHG (Scope 3) 3.3
305-4 [ Intensita delle emissioni di GHG 3.3
305.7 gstslz\llill di azoto (NOy), ossidi di zolfo (SOx) e altre emissioni signifi- 34
306-3 | Sversamenti significativi 3.5




8. INDICE DEI CONTENUTI GRI

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2023

GRI Descrizione indicatori STD Rnferlm.ent.o al
STD capitoli
Lavoro
401-1 | Nuove assunzioni e turnover 5.1
401-3 | Congedo parentale 5.1
403-1 | Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro 5.3
403-2 Id.ent|f|c.a‘2|one'qle|‘perlc‘oll, valutazione dei rischi 53
e indagini sugli incidenti
403-3 | Servizi di medicina del lavoro 5.3
4035 rF(;)rma2|one dei lavoratori in materia di salute e sicurezza sul lavo- 59653
403-6 | Promozione della salute dei lavoratori 5.3
Prevenzione e mitigazione degli impatti in materia di salute e si-
403-7 - o - 5.3
curezza sul lavoro all'interno delle relazioni commerciali
403-8 Lavoratori coperti da un sistema di gestione della salute e sicurez- 53
za sul lavoro
403-9 | Infortuni sul lavoro 5.3
404-1 | Ore medie di formazione annua per dipendente 5.2
404-2 Programmi di aggiornamento delle competenze dei dipendenti e 50
programmi di assistenza alla transizione '
405-1 |Diversita negli organi di governo e tra i dipendenti 5.1
405.2 Rapporto dello stipendio base e retribuzione delle donne rispetto 51
agli uomini '
418-1 Denunce comprovate riguardanti le violazioni della privacy dei 19

clienti e perdita di dati dei clienti
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